Prohlaseni o ochrané dat pro prodej, sluzby a
marketingova opatreni

V nasledujicim textu vas informujeme o zpracovani vasich osobnich Gdajli z nasi strany a o pravech, kterd vam
nalezi podle predpist o ochrané osobnich udaj.

Verze: zafi 2026
A. Kdo je spravcem odpovédnym za zpracovani Gdaji?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

zapsana v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu v Braunschweigu pod ¢. HRB 100484 (,Volkswagen AG")
B. Shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich udaja

I. Jaké idaje zpracovavame a z jakych zdroji pochazeji?

Zpracovavame Udaje, které ziskavame zdsadné od vas. Relevantnimi osobnimi udaji jsou obvykle:

e Soukromé kontaktni udaje a kmenova data
o Jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo
o ldentifika¢ni Udaje: datum a misto narozeni, pohlavi,
e Pracovni a organizacni udaje
o Kontaktni udaje (pracovni): jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo, spoleCnost
o Pracovné-organizacni zafazeni: oblast, oddéleni, osobni Cisla, kompetence
e Informace o osobnich vztazich a preferencich
o Osobni preference: oblibené znacky, modely
e Udaje o pouzivani IT
o UZivatelské a pfihlaSovaci Udaje: uzivatelské jméno, role, opravnéni
o Udaje o protokolovani: technické protokoly, ¢asy pFihlageni
o Udaje o softwaru a hardwaru: IP adresa, MAC adresa
e Zakladni udaje o vozidle a identifikace vozidla
o ldentifika¢ni Udaje o vozidle: VIN, registracni znacka vozidla, vyrobni ¢islo
o Zakladni udaje o vozidle: napf. model, vykon motoru, barva karoserie
e Udaje o historii vozidla a pobytech v autoservisech
o Jizdni stav a provoz: otacky motoru, rychlost, varovna hlaseni
o Informace o zdruce a servisu: Udaje o smlouvé a zadosti
o Udaje o ulozenych udalostech: stavy méficich pfistrojt, kody udalosti a pfipravenosti
e Udaje o pouzivani vozidla (data o pouZivani a provozu vozidla)
o Senzorika v interiéru: sledovani inavy a alkoholu, obsazenost sedadel
Senzorika okoli a jizdy: detekce chodcl, parkovaci asistent
Online data o vozidle: Gdaje o pribéhu jizdy a provozni data
Udaje z paméti udalosti prenasené online: stavy méficich pfistrojd, kody udalosti a pFipravenosti
Data Car-2-X: jizdni data pro komunikaci s ostatnimi u¢astniky silni¢niho provozu
Udaje o nehodé: sila narazu, smér jizdy

O O O O O
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o Integrace chytrého telefonu: pfenos dat mezi vozidlem a chytrym telefonem

o Udaje o pouzivani infotainmentu a navigace: dopravni informace online, navigace
o Komfortni nastaveni: nastaveni zrcatek, vyhfivani sedadla

o Udaje o poloze: iidaje o poloze véetné ¢asového razitka

e  Pravni pravni / idaje ze smluv

o Metadata smluv: zakoupené produkty, kupni smlouva, zaruky

o PIna moc a zastupovani: zakonna Uprava zastupovani, prokura
e Financni udaje

o Udaje o bonité: hodnoceni solventnosti, skoringové hodnoty

o Majetkové a vlastnické poméry: bilance, idaje o uvérech, dluhy

o Platebni tdaje a bankovni informace: bankovni spojeni, Cislo kreditni karty
e  Zvlastni kategorie osobnich udaji (¢l. 9 GDPR)

o Udaje o zdravotnim stavu

Kromé toho zpracovavame, pokud je to nezbytné pro plnéni zakonnych nebo Gfednich povinnosti, Udaje, které
jsme pfipustnym zplsobem obdrZeli od trednich organl (napf. na zékladé zakonné pravomoci, za Gcelem
provadéni zakazek, plnéni smluv nebo na zakladé vami udéleného souhlasu).

Dale zpracovavame udaje, které jsme opravnéné ziskali z verejné pfistupnych zdrojd a které jsme opravnéni
zpracovavat (napf. z obchodniho rejstriku a rejstfiku spolkd, firemnich adresard, avérovych registr, registru
Schufa, tisku, publikaci, internetu) a také z jinych zdrojl (napf. od obci, jinych vami povérenych osob, trada).

Il. Je povinnost udaje poskytnout?

Musite poskytnout pouze ty Udaje, které jsou nezbytné pro zahdjeni, zaloZeni, plnéni a ukonceni obchodniho
vztahu, nebo které jsme povinni shromazdovat na zakladé zakonné povinnosti. Bez téchto idaji budeme muset
uzavieni smlouvy nebo vyfizeni objednavky zpravidla odmitnout, pfipadné nebudeme schopni plnit stavajici
smlouvu nebo poskytovat danou sluzbu.

Pokud vas pozadame o souhlas se zpracovanim vasich osobnich dajd, je tento souhlas vidy dobrovolny. Pokud
vsak svlj souhlas neudélite, nemusime byt schopni urcitou sluzbu poskytnout, pokud bez téchto udajl nelze
danou sluzbu poskytnout.

lll. K jakym tcelim a na zakladé jakého pravniho zakladu zpracovavame vase udaje?
1. Obecné informace o pravnich zakladech zpracovani osobnich udaji

Spole¢nost Volkswagen zpracovava osobni udaje vyhradné pro stanovené legitimni ucely a pouze tehdy, pokud
pro to existuje pravni zaklad podle predpist o ochrané osobnich (daja. To, ktery pravni zaklad se v konkrétnim
pripadé pouzije, se fidi prisluSnym Gcelem a konkrétnim kontextem zpracovani.

Zpracovani na zakladé souhlasu probiha pro jasné dané ucely, o kterych byl subjekt idajd predem informovan;
souhlas Ize kdykoli odvolat s tc¢inky do budoucna, aniz by tim byla dot¢ena zakonnost zpracovani provadéného
do té doby (¢l.6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Spolecnost Volkswagen dale zpracovava osobni Udaje v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro pfipravu, pInéni
nebo vyporadani smluvnich vztah(i nebo pro provedeni pfedsmluvnich opatieni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),
anebo pro plnéni pravnich povinnosti, napfiklad vyplyvajicich z obchodnépravnich a dafovych predpisd, Ci
pozadavk( kontrolnich Gradt (¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR).
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Ve striktné vymezenych vyjimecnych pfipadech mize byt zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné dualezitych
zajm (¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR).

Spolecnost Volkswagen dale zpracovava osobni Gdaje, pokud je to nezbytné pro ochranu opravnénych zajma
vlastnich nebo tfetich stran a pokud pred témito zajmy nemaji pfednost opravnéné zajmy subjektu Udajd
vyZadujici ochranu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Prislusné rozhodné opravnéné zajmy jsou uvedeny v nasledujici
pfehledné tabulce.

Pokud se zpracovavaji zvlastni kategorie osobnich Gdajl, déje se tak vyhradné za spInéni dodatecnych
podminek podle ¢l. 9 odst. 2 GDPR, a tedy pouze v zakonem striktné vymezenych vyjimecnych pfipadech.

2. Zpracovani udaja

Ucel Priklady zpracovani Pravni zaklady podle GDPR

Péce o zakazniky, zakaznicky servis, Identifikace stavajicich kontaktl na Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

sluzby mobility a komunikace se zakazniky za ucelem konzistentniho

A o ) . Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
vyfizovani zakaznickych pozadavkd a

zamezeni vicendsobnému

zakazniky
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

zpracovant. Zpracovani slouzi ke spravnému

pfifazeni kontaktl na zakazniky a k
zamezeni vicendsobnému

Viyfizovani zakaznickych pozadavka,
zejména v souvislosti s tématy jako
je servis, vozidlo nebo mobilita. zpracovani, k efektivnimu vyfizovani
zdkaznickych pozadavkl a dale k
zajisténi konzistentniho a vysoce

kvalitniho zakaznického servisu

Poskytovani a koordinace
asistencnich sluzeb nebo sluzeb
mobility, zejména v mimoradnych

. . napfi¢ vSemi prodejnimi, servisnimi
situacich.

postupy a procesy mobility. Sem

Provadéni marketingovych,
informacnich a vérnostnich opatreni
zalozenych na souhlasu
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Provadéni informacnich, servisnich
nebo komunikacnich opatreni vici
zdkazniklm za Gcelem zlepseni
uzivatelské zkuSenosti.

Zvani na zakaznické akce a jejich
organizace.

Poskytovani informaci o digitalnich
produktech a funkcich vozidla za
Ucelem vyfizovani zakaznickych
dotazl a poskytovani poradenstvi a
podpory zdkaznik(m.

Zasilani obchodnich sdéleni a
srovnatelné elektronické
marketingové komunikace.

Provadéni informacnich, servisnich
nebo komunikacnich opatreni vici

patfi zejména fadné pfirazeni
postupl, zpétna sledovatelnost
stavu vyfizeni, koordinace
asistencnich sluzeb a sluzeb
mobility a také neustalé zlepSovani
postupt souvisejicich se servisem.

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
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Zakonna zaruka, smluvni zaruka a
kulance

Sledovani produktd v rdmci
odpovédnosti za skodu zplsobenou
vadou vyrobku, zajiStovani kvality a
technickych zasaht na jiz prodanych
vozidlech
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zakazniklm za Gcelem zlepseni
uzivatelské zkuSenosti.

Zvani na zakaznické akce, jejich
pfiprava a zajisténi.

Sprava udélenych souhlast a také
zpracovani odhlaseni a odvolani
souhlas.

Posuzovani a vyfizovani zarucnich
pozadavkl v dobé uzZivani vozidla,
vetné vyhodnocovani technickych
odchylek.

Rozhodovani o poskytnuti kulance,
zejména v pripadech neobvyklych
nebo nepredvidatelnych projevl
poskozeni.

Podpora odborného posuzovani
informaci o opravach, servisu Ci
stavu vozidla za uc¢elem spravného
zarazeni uplatnovanych naroka.

Zkoumani technickych zvlastnosti za
Ucelem objasnéni moznych pricin
zavad nebo vyvoje napravnych
opatreni.

Provadéni technickych zasah( na jiz
prodanych vozidlech za Gcelem
zachovani nebo obnoveni funkénosti
a bezpecnosti vozidla.

Sledovani a vyhodnocovani chovani
vozidel a vysledk( servisnich zasah(
za ucelem identifikace hlavnich
technickych zavad a dalSiho
zvySovani kvality produktd.

Zohlednéni primérnych hodnot
spotieby pro vyhodnocovani
parametrud efektivity v ramci
zajistovani kvality.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Zpracovani slouzi k vécnému,
jednotnému a hospodarnému
posuzovani a vyfizovani pozadavku
na zakonnou zaruku, smluvni zaruku
a kulanci. Umoziuje technické
posouzeni zalezitosti, ovéfeni
podminek pro vznik naroku,
zamezeni neopravnénému
uplatiovani naroku a také zajisténi
konzistentnich rozhodovacich
kritérii v ramci celého koncernu v
souvislosti s odpovédnosti za
produkt a vyrobu.

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Spole¢nost Volkswagen AG
zpracovava osobni Udaje za Gcelem
plnéni své odpovédnosti vyrobce za
produkt po celou dobu Zivotniho
cyklu vozidel. Sem patfi zejména
sledovani produkttd v provozu,
vyhodnocovani technickych
odchylek, analyza moznych pficin
zavad a také dokumentovana
zpétna sledovatelnost stavu
prislusného vozidla a vyvozovani,
provadéni a sledovani technickych
zasah( na jiz prodanych vozidlech a
napravnych opatreni, véetné
svolavacich a servisnich akci.

Zpracovani slouzi k v€asnému
rozpoznani a vyhodnoceni
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Sledovani a analyza produkti za
ucelem vylepSovani a vyvoje
produkti a také prizkum trhu

Vyporadani smluv ve specifickych
pripadech
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Objasfiovani skutkového stavu,
komunikace s urady a realizace
svolavacich akci a technickych
zasah( na jiz prodanych vozidlech,
vCetné spravy aktualizaci softwaru,
funkci a fidicich jednotek.

Rizeni, provadéni a sledovani
svolavacich akci a technickych
zasaht na jiz prodanych vozidlech,
vCetné vyrozumivani zakaznikd a
dokumentace.

Dokumentace a archivace konkrétni
konfigurace vozidla

Vyhodnoceni dobrovolnych
zpétnych vazeb od zakaznik(
ohledné chovani vozidla a vyuzivani
jeho funkci.

Analyza zakaznické zpétné vazby k
funkcim vozidla, chovani softwaru a
zkuSenostem se servisem.

Propojovani dobrovolné
poskytnutych zpétnych vazeb od
zakaznik( tykajicich se informaci o
vozidle za ucelem podrobnéjsiho
sledovani produktd.

Posuzovani konkrétnich podnétt od
zakaznikl ohledné neobvyklych
projevl produktl ¢i funkci.

Vyporadani zvlastnich modell smluv
v rdmci specifickych program(
vozidel nebo skupin kupujicich (napf.
bezbariérova vozidla)

Realizace individualnich smluvnich,
objednavkovych nebo zménovych
procesu, které vyzaduji zvlastni
odsouhlaseni.

Posuzovani a realizace sluzeb nebo
vyhod, které vyplyvaji ze zvlastnich

zalezitosti tykajicich se bezpecnosti
a kvality, k zajisténi standardu
kvality a funk¢énosti na strané
vyrobce a také k omezeni rizik
souvisejicich s odpovédnosti,
bezpecnosti a reputaci.

K tomu mUzZe byt zapotiebi také
zpracovani osobnich Udajl za
ucelem identifikace dotCenych
vozidel, informovani zakaznik( a
plnéni informacnich zavazkl a
povinnosti soucinnosti vici uradim
v souvislosti s bezpecnosti produktt
a technickymi zasahy na jiz
prodanych vozidlech.

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. a) ve spojeni s ¢l.
9 odst. 2 pism. a) GDPR (souhlas)
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Planovani vyroby a logistika

Analyza, fizeni a statistika
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dotacnich pfedpist ¢i jinych
mimofadnych ustanoveni.

Kontrola technické proveditelnosti
zvolené konfigurace vozidla.

Porovnavani a prifazovani informaci
o objedndvkach za ucelem planovani
vyroby.

Vypracovani nabidky, objednavka,
fakturace v ramci primého prodeje.

Rizeni a sledovani postupu vyroby a7
po dodani.

Logistika a dodani, vetné vyfizovani
objednavek nahradnich dild.

Analyza informaci souvisejicich s
prodejem a servisem za Ucelem
zlepSovani fizeni spolec¢nosti a trhu.

Sestavovani statistickych
vyhodnoceni a prognéz pro podporu
strategického rozhodovani.

Vyhodnocovani strukturalniho
vyvoje v dealerské a servisni siti za
Ucelem optimalizace spoluprace.

Poskytovani analytickych podkladi
pro hodnoceni efektivity a
vykonnosti dealerské nebo servisni
sité.

Analyza a vyhodnocovani
zprostiedkovanych smluvnich
pfipadl a prfipadd plnéni za ucelem
kontroly kvality, spravnosti a
souladu s predpisy pfi
zprostiredkovani a také za ucelem
identifikace atypickych vzorcd,
odchylek ¢i anomalii, zejména na
ochranu pred neopravnénymi
pFistupy, pro prevenci zneuziti a
podvodu a pro zamezeni
neopravnénym narok(im ze zakonné
¢i smluvni zaruky.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Zpracovani slouzi k hospodarnému
a technicky spolehlivému planovani
a fizeni vyrobnich a logistickych
procest koordinovanych v rdmci
celého koncernu.

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Zpracovani slouzi k ekonomickému
fizeni podniku a také k analyze a
dalSimu rozvoji prodejnich,
servisnich a trznich procesu.

Spole¢nosti Volkswagen AG
umoznuje analyzovat strukturalni
vyvoj v rdmci trznich a prodejnich
siti stejné tak jako v oblasti
zprostiedkovanych smluvnich
pfipadl a pfipadd plnéni, dale
napomaha sestavovat fidici a
srovnavaci ukazatele a zajistovat
kvalitu, spravnost a soulad s
predpisy pfi zprostfedkovani.

V ramci této analyzy se vyhodnocuji
agregované a strukturované Udaje o
jednotlivych operacich za Gcelem
identifikace atypickych vzorcd,
odchylek ¢i anomalii. To slouzi
zejména k ochrané pred
neopravnénymi pfistupy, k prevenci
zneuziti a podvod( a také k
véasnému rozpoznani a zamezeni
neopravnénym naroklm ze zdkonné
¢i smluvni zaruky.
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Odesilani dat tietim stranam
prostiednictvim systémovych
rozhrani vozidla

PInéni zakonnych pozadavku /
zpracovani na zakladé pravnich
predpist

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Vyhodnocovani za uc¢elem
jednotného uplatfiovani
mimoradnych ¢i dotacnich
podminek bez rizika jejich zneuziti a
také pro podporu internich
provérovacich a kontrolnich
opatreni.

Vyfizovani financovani vozidel,
leasingovych vztah( a pojisténi,
zejména za Ucelem vypracovani
nabidky, pInéni smlouvy a také
pribézné spravy smluv ze strany
propojenych poskytovatell
financnich a pojiStovacich sluzeb.

Provadéni posudk skod, ztstatkové
hodnoty a ocenéni vozidel, napfiklad
pro ucely likvidace skod, urceni
zUstatkové hodnoty nebo ocenéni
pri ukonceni smlouvy i ekologické
likvidaci vozidla.

Umoznéni spravy vozového parku,
vCetné spravy, vyuzivani a
rozuc¢tovani nakladd na vozidla ze
strany opravnénych komer¢nich
provozovatell vozovych parkl nebo
poskytovatell sluzeb spravy
vozovych parkd.

Poskytovani informaci o vozidle za
Ucelem vyuZivani doplnkovych
funkci vozidla nebo sluzeb, které
jsou poskytovany externimi
poskytovateli nebo kooperaénimi
partnery.

PInéni zakonem stanovenych
kontrolnich, dokumentacnich a
oznamovacich povinnosti vici

Zpracovani probiha pfevazné na
agregované nebo
pseudonymizované Urovni a je
omezeno na Udaje, které jsou k
tomuto ucelu nezbytné. Vzhledem k
popsanému ucelovému omezeni,
minimalizaci Gdaj, omezeni
pfistupu a pouzitym technickym a
organizacnim opatfenim, pfevazuji
opravnéné zajmy spoleCnosti
Volkswagen AG na fadném fizeni,
minimalizaci rizik a prevenci
zneuZiti nad zajmy subjektd Gdaj.
Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Zpracovani slouzi opravnénému
zajmu spolecnosti Volkswagen AG
cilené vyuzivat informace o
vozidlech k tomu, aby mohla
nabizet spolehlivé, integrované a
funkcni sluzby spojené s vozidlem.

Za timto Ucelem je nutné
strukturované a kontrolované
preddvat urcité udaje o vozidle
peclivé vybranym externim
partneriim v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro fadnou realizaci
téchto sluzeb.

Spolec¢nost Volkswagen AG pfitom
zajistuje, aby vyuZivani informaci o
vozidlech bylo jednotné fizeno a
jasné vymezeno.

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
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Ochrana a hajeni nasich prav nebo
zverejnéni v ramci ufednich/soudnich
opatreni

Kontrola shody s predpisy, statisticka
vyhodnoceni a fizeni a kontrola
hospodareni

© Volkswagen Aktiengesellschaft

pfislusnym uraddm v konkrétnich
pfipadech, v¢etné danovych a
celnich kontrol.

Zpracovani a pfedavani osobnich

Udajh za ucelem splnéni zakonnych

pozadavk( v oblasti predpist o

emisich, spotfebé a schvalovani typu

vozidel.

Zakonem stanovené zpracovani
Udajt o vozidlech nebo udajl o
uzivani za ucelem plnéni
opakovanych monitorovacich i
oznamovacich povinnosti vici
uradiim nebo zakonem uréenym
organiim.

Porovnavani s protiteroristickymi

seznamy.

Archivace na zakladé povinnosti
uchovavani podle dafiového a
obchodniho prava.

Prevence podvod( a prani $pinavych

penéz.
Vyfizovani zadosti subjektl udaj
podle GDPR.

Zpracovani hlaseni o potencialnim
poruseni ochrany osobnich udaja.

Vykon a uplatiovani prav a narokd
Zvefejnéni v ramci
Ufednich/soudnich opatreni za
Gcelem dokazovani,

Trestni stihani a vymahani
obc¢anskopravnich narok
Zverejnéni v ramci
Ufednich/soudnich opatreni
souvisejicich s obchodovanim s
cennymi papiry

Provadéni internich opatfeni pro
zajisténi shod s predpisy a
kontrolnich opatfeni k zajisténi

Cl. 9 odst. 2 pism. g) GDPR (zakonna
povinnost)

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
Cl. 9 odst. 2 pism. f) GDPR
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Uplatiovani a ochrana nasich prav a
plnéni zakonnych a ufednich
predpisl

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
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Prohlaseni o ochrané dat pro prodej, sluzby a marketingova opatfeni

dodrzZovani pravnich, regulacnich a
vnitfnich predpisu.

Sestavovani agregovanych
statistickych vyhodnoceni a
ukazatell pro fizeni, sledovani a
dalsi rozvoj internich obchodnich a
podpUrnych proces.

Analyza mimoradnych
ekonomickych nebo organizacnich
situaci v ramci fizeni rizik a
vyvozovani vhodnych fidicich a
zajistovacich opatfeni.

3. Zpracovani osobnich udaji ve spole¢né odpovédnosti

Zpracovani slouZi k zajiSténi
dodrzovani pravnich a internich
predpis( a takeé k fizeni, sledovani a
dalSimu rozvoji internich
obchodnich a podplrnych procest.

Umoznuje realizaci opatfeni pro
zajiSténi shod s predpisy a
kontrolnich opatfeni, sestavovani
agregovanych statistickych
vyhodnoceni a ukazatell a také
fizeni ekonomickych i
organizacnich rizik.

Jednotlivé ¢innosti zpracovani probihaji ve spolecné odpovédnosti spolecnosti Volkswagen AG se spole¢nostmi
Audi AG, Seat S.A. a Skoda AUTO a.s. podle ¢l. 26 GDPR. Prava dotéenych subjekt( Ize uplatnit viici kazdému ze
spolecnych spravcl - Ustfednim kontaktnim mistem je spole¢nost Volkswagen AG (oddil VIL.).

Ucel

Informacni bezpecnost

IV. Kdo obdrzi vase udaje?

Priklady

Rozpoznavani bezpecnostnich
anomalii v IT systémech prodejni a
servisni sité.

Analyza a odstrafiovani poruch za
Ucelem zajisténi stabilniho provozu
systémul.

Ochrana udajt o zakaznicich a
vozidlech pfed neopravnénym
pFistupem.

Zajisténi integrity a dostupnosti
vyuzivanych IT systém.

Podpora pfi feseni bezpecnostnich
zaleZitosti vici uradiim nebo
souddm.

Pravni zaklady podle GDPR
e Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
e Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

e 7a UcCelem zajiSténi bezpecnosti
informaci a systémua je nutné
zpracovavat informace o
transakcich a systémech, které
jsou vyznamné pro bezpecnost,
a to za ucelem rozpoznavani a
analyzy anomalii a zavadéni
vhodnych opatfeni. Zpracovani
slouZi k ochrané vyuzivané IT
infrastruktury a také v ni
zpracovavanych udajt o
zakaznicich a vozidlech a je na
tento ucel omezeno.

V ramci spolec¢nosti Volkswagen AG maji pfistup k vasim udajiim pouze ta mista, ktera je potrebuji k plnéni vyse

uvedenych tceld.

© Volkswagen Aktiengesellschaft
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Prohlaseni o ochrané dat pro prodej, sluzby a marketingova opatfeni

K predani (idajd tfetim stranam dochazi pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné pro vyse uvedené UGcely a existuje
pravni zaklad nebo jste k tomu pfedem udélili souhlas. Pokud spolecnost Volkswagen AG povéfila poskytovatele
sluzeb zpracovanim 0dajd nebo poskytovanim souvisejicich sluzeb, dochazi k predavani (dajl zpravidla na
zakladé smlouvy o zpracovani idajl podle ¢l. 28 GDPR nebo existuji profesni povinnosti, které zajistuji
dostatecnou Uroven ochrany udaj.

Udaje mohou obdrzet nasledujici kategorie pFijemc:

e Poskytovatelé sluzeb / dodavatelé
o Vyrobci/dodavatelé vozidel/komponent(
Poskytovatelé hostingovych sluzeb
Poskytovatelé technické podpory
Call centra
Banky / poskytovatelé financnich sluzeb
Telekomunikacni spole¢nosti
Zasilkové spolecnosti
Dopravni spole¢nosti
Poradenskeé spolecnosti / poskytovatelé poradenskych sluzeb
Poskytovatelé technického vyvoje
Partnefi pro oblast zvySovani loajality zékaznikl
Poskytovatelé servisnich sluzeb souvisejicich s vozidly
Poskytovatelé v oblasti ovéfovani totoZnosti
Poskytovatelé/agentury eventovych sluzeb
Marketingové spolecnosti / marketingovi partnefi
Spolecnosti provadéjici prizkum trhu
Podniky zajistujici komunalni sluzby a poskytovatelé sluzeb odpadového hospodarstvi
o Poskytovatelé sluzeb v oblasti zajistovani kvality
o Pojisténi
o Pojisténi motorovych vozidel
o Podnikové pojisténi
o Utedni organy

0O O 0O 0O O O O O O O O O O o0 o0 o

o Dozorové ufady

o Ufady pro oblast silni¢ni dopravy

o Policie / vySetfovaci organy / soudy
o Dozorové Gfady EU/EHP

o Dozorové urfady mimo EU
e  Zastupci v oblasti prava, ekonomiky a financi
o Auditorské spolecnosti / danovi poradci
o Externi auditofi
o Advokati/notafi
o Technicky zadavatel kontroly
e  Obchodni partnefti
o Maloobchod
o Velkoobchod
e Koncernové spole¢nosti
o Koncernova spole¢nost vlastni materské spolecnosti s obchodni znackou
o Koncernové spolecnosti skupiny VW, bez vlastni materské spolec¢nosti s obchodni znackou
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Prohlaseni o ochrané dat pro prodej, sluzby a marketingova opatfeni

V. Jsou vase udaje predavany do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci?

Vase Udaje jsou zpravidla zpracovavany v ramci EHP (Evropského hospodarského prostoru), na ktery se GDPR
vztahuje bez omezeni.

Jelikoz jsme globalné plsobici spolecnost, je ve vyjimeénych pfipadech nutné idaje ukladat a zpracovavat také
mimo EU. V jednotlivych pfipadech mohou byt (daje predany také organim a souddm ve tfetich zemich.
Vezméte prosim na védomi, Ze ne ve vSech tfetich zemich existuje odpovidajici Groven ochrany osobnich Gdajd,
ktera je uznana Evropskou komisi. Pokud neexistuje rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti, spolecnost
Volkswagen AG bude vase Udaje predavat do tretich zemi pouze v pfipadé, Ze je to pfipustné podle ¢lankl 44-
49 GDPR. Pokud se spole¢nost Volkswagen AG pfi predavani udaja do tfetich zemi opird o pfimérené zaruky
podle €l. 46 odst. 2 GDPR (napf. standardni smluvni doloZky nebo zavazna podnikova pravidla), pfijme
spole¢nost Volkswagen AG dalsi technicka a/nebo organizacni opatreni, pokud je to nezbytné k zachovani
pfimérené ochrany vasich udaji. Dohody se zpracovateli idaj vzdy predpokladaji uzavieni standardnich
smluvnich doloZek Evropské komise za i¢elem zajiSténi pfiméfené urovné ochrany udaji. MlzZete u nas ziskat
kopii konkrétnich platnych nebo sjednanych ujednani pro zajisténi pfimérené urovné ochrany osobnich udaji. K
tomuto Ucelu pouzijte udaje uvedené v oddilu B. VII.

VI. Jak dlouho budou vase udaje ulozeny?

Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu, po kterou je to nezbytné pro pfislusné ucely zpracovani. Jakmile
tyto Ucely pominou, jsou Udaje vymazany nebo anonymizovany, pokud tomu nebrani zakonné povinnosti
uchovavani, dokladani nebo dokumentace udaju.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany za ucelem splnéni danovych, obchodnépravnich nebo regulacnich
povinnosti tykajicich se uchovavani Gidajd, dochazi k jejich uchovavani po zakonem stanovené doby, které
mohou bézné Cinit az 15 let.

Pokud zpracovani probiha v rdmci prodejnich, servisnich, zaruénich, kulanénich aktivit, procest spojenych s
odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku nebo srovnatelnych postupt souvisejicich s transakcemi ¢i
vozidly, jsou osobni idaje uchovavéany po dobu trvani prislusného obchodniho nebo smluvniho vztahu. Po
ukonceni smluvniho vztahu mohou byt udaje uchovavany i nadale, pokud je to nezbytné pro fadné vyporadani,
zpétnou sledovatelnost nebo pro splnéni zakonnych povinnosti dokladani a dokumentace. V téchto pfipadech
muzZe doba uchovavani ¢init az 15 let.

Bez ohledu na pominuti pfislusného G¢elu zpracovani mohou byt osobni (daje uchovavany i nadale, a to v
rozsahu a po dobu, po kterou je to nezbytné pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pokud zpracovani probiha na zakladé souhlasu, dochazi k uchovavani idajl po dobu trvani icelu souhlasua - s
vyhradou zékonnych povinnosti uchovavani idaji - nejdéle do jeho odvolani.

V oddvodnénych konkrétnich pfipadech mlze byt stanoveno delSi uchovavani, pokud je to nezbytné pro spinéni
prislusného ucelu zpracovani. To mdze nastat zejména u obsahu souvisejiciho s médii nebo vozidly; takové doby
uchovavani mohou presdhnout 15 let a jsou stanoveny vazané na dany ucel.

VII. Povéienec pro ochranu osobnich udajt a prava subjektu udajt
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Prohlaseni o ochrané dat pro prodej, sluzby a marketingova opatfeni

Pokud mate vSeobecné dotazy tykajici se tohoto prohlaseni o ochrané dat nebo zpracovani vasich dat
spolecnosti Volkswagen AG, mUZete se obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich Gidaju, pana Olivera
Drafa:

e postovni adresa: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Némecko

e e-mail: dataprivacy@volkswagen.de

o telefon (v Némecku): 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)

Jaka mate prava?
Podle pfislusnych pravnich predpokladl mate vic¢i ndm nasledujici prava:

e  pravo na pfistup k tdajam (¢l. 15 GDPR),

e pravo na opravu (Cl. 16 GDPR),

e  pravo navymaz, pfip. ,pravo byt zapomenut” (¢l. 17 GDPR),
e pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR),

e pravo na prenositelnost udajl (¢l. 20 GDPR).

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim osobnich 0daj(, které se vas tykaji, byly poruseny platné pravni predpisy,
mate dale pravo se podle ¢l. 77 GDPR kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Adresa Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaju, pod ktery spada spolecnost VOLKSWAGEN:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
PrinzenstraBBe 5

30159 Hannover

Némecko

Stiznost véak mizete podat také u jakéhokoli jiného Utadu pro ochranu osobnich Gdajt v ramci nebo mimo EU,
pfedevsim u dozorového Gfadu v Clenském staté, ve kterém obvykle pobyvate, ve kterém pracujete nebo ve
kterém doslo k domnélému poruseni. NiZe naleznete odkaz, na kterém jsou uvedeny kontakty na narodni Grady
ve vSech Clenskych statech: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Pravo vznést namitku
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich adaja,

e pokud toto zpracovani slouzi pro pfimou reklamu (v€etné profilovani pro pfimou
reklamu) nebo

e pokud je toto zpracovani (véetné profilovani) nutné k zajisténi nasich opravnénych
zajm( nebo opravnénych zajm treti strany (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). V pfipadé
takové namitky vas Zzadame, abyste nam sdélili své dlvody, kvali kterym zpracovani
udajli odmitate. V pripadé vasi namitky jiz nebudeme vase Udaje déle zpracovavat,
leda, Ze bychom mohli prokazat legitimni dlvody pro zpracovani hodné ochrany, které
by prevazily nad vasimi zajmy, pravy a naroky, nebo by zpracovani slouzilo k uplatnéni,
vykonu nebo ochrané pravnich narokd.

Své namitky a jejich pfipadné zdlvodnéni zaslete prosim na adresu Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Némecko, ¢i na e-mail privacy@volkswagen.de nebo navstivte nas portal ochrany adaj
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Prohlaseni o ochrané dat pro prodej, sluzby a marketingova opatfeni

Prava subjektu udaji

Budete-li chtit uplatnit sva prava subjektu udajl, vyuzijte prosim nas portal ochrany udajl
https://datenschutz.volkswagen.de/

K podani Zadosti mizete vyuzit nasledujici moznosti

. postovni adresa: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Némecko
. e-mail: privacy@volkswagen.de
o telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)
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