Declaracion sobre proteccion de datos para Servicios
de venta y postventa y medidas de marketing

A continuacion le informamos sobre nuestro tratamiento de sus datos personales, asi como sobre los derechos
que le asisten en virtud de la normativa en materia de proteccion de datos.

Version: septiembre de 2026
A. ¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburgo
kundenbetreuung@volkswagen.de

inscrita en el Registro Mercantil del Juzgado Municipal de Braunschweig con el nimero de registro 100484,
seccion B ("Volkswagen AG")

B. Recogida, tratamiento y uso de sus datos
I. ¢Qué datos tratamos y de qué fuentes proceden?
Por lo general, los datos que tratamos nos los facilita usted. Los datos personales relevantes suelen ser:

e Datos de contacto y generales privados
o Nombre, direccion, correo electrénico, nimero de teléfono
o Datos de identificacion: fecha y lugar de nacimiento, sexo,
e Datos profesionales y organizativos
o Datos de contacto (profesionales): nombre, direccion, correo electronico, nimero de teléfono,
empresa
o Asignacion organizativa: area, departamento, nimeros de personal, dependencias
e Datos derelaciones y preferencias personales
o Preferencias personales: marcas preferidas, modelos
e Datos de utilizacion de TI
o Datos de usuario y de inicio de sesion: nombre de usuario, roles, permisos
o Datos de registro: registros técnicos, horas de inicio de sesién
o Datos de software y hardware: direccién IP, direccién MAC
e Datos maestros y de identificacion del vehiculo
o Datos de identificacion del vehiculo: NIV, matricula del vehiculo, nimero de produccion
o Datos maestros del vehiculo: por ejemplo, modelo, potencia del motor, color exterior
e Datos del historial del vehiculo y visitas al taller
o Estado de conduccion y funcionamiento: régimen del motor, velocidad, mensajes de aviso
o Datos de tramitacion de garantia y servicio: datos del contrato y de la solicitud
o Datos de la memoria de incidencias: lecturas de los contadores, codigos de incidencias y de
conformidad
o Datos de uso del vehiculo (datos de utilizacion del vehiculo y de marcha)
o Sensores del habitaculo: alerta de fatiga y alcohol, ocupacidn de asientos
o Sensores ambientales y de conduccidn: sistema de deteccidn de peatones, ayuda de aparcamiento
o Datos online del vehiculo: datos de estado de conduccion y funcionamiento
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o Datos transferidos online de la memoria de incidencias: lecturas de los contadores, cddigos de
incidencias y de conformidad

Datos Car-2-X: datos de viaje para la comunicacion con otros usuarios de la via publica

Datos de accidentes: gravedad del impacto, sentido de la marcha

Integracion de smartphone: transferencia de datos entre el vehiculo y el smartphone

Datos de uso del sistema de infotainment y navegacion: informacion de trafico online, navegacién
Ajustes de confort: ajustes de espejos, calefaccion del asiento

o Datos de ubicacion: datos de posicion con marca de tiempo

O O O O O

e Actos juridicos/datos del contrato

o Metadatos de contrato: productos adquiridos, contrato de compraventa, garantias

o Autorizacion y representacién: régimen de representacion legal, poder notarial
e Datos financieros

o Datos de solvencia: calificaciones de solvencia, scoring

o Situacion patrimonial y de propiedad: balances, datos crediticios, deudas

o Datos de pago e informacidn bancaria: datos bancarios, nimero de tarjeta de crédito
e Datos personales especialmente sensibles (art. 9 del RGPD)

o Datos sanitarios

Ademas, tratamos los datos que nos han sido facilitados de manera licita por las autoridades (por ejemplo,
sobre la base de una autorizacién legal, para la ejecucion de pedidos, para el cumplimiento de contratos o sobre
la base de un consentimiento otorgado por usted), en la medida en que sea necesario para cumplir con las
obligaciones legales o impuestas por las autoridades.

Asimismo, tratamos datos que hemos obtenido legitimamente de fuentes de acceso publico (por ejemplo,
registros mercantiles y de asociaciones, directorios de empresas, agencias de informacidn crediticia, Schufa,
prensa, publicaciones e Internet), asi como de otras fuentes (por ejemplo, ayuntamientos, otros terceros
encargados por usted y autoridades), y cuyo tratamiento nos esta permitido.

Il. ¢Existe la obligacion de proporcionar datos?

Solo debe facilitar los datos necesarios para iniciar, constituir, ejecutar y finalizar una relacién comercial, o
aquellos cuya recopilaciéon nos imponga la ley. Sin estos datos, por lo general tendremos que rechazar la
celebracion de un contrato o la ejecucion de un pedido, o bien no podremos ejecutar un contrato o prestar un
servicio ya existente.

Cuando le solicitemos su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, este consentimiento sera
siempre voluntario. No obstante, si no lo da, es posible que no podamos prestarle un determinado servicio que
no pueda prestarse sin esos datos.

I1l. ¢Con qué finalidad y sobre qué base juridica tratamos sus datos?
1. Indicaciones generales sobre las bases juridicas del tratamiento de datos

Volkswagen trata datos personales exclusivamente para fines determinados y legitimos, y Unicamente cuando
existe una base juridica en materia de proteccion de datos que legitime dicho tratamiento. La base juridica
aplicable en cada caso concreto dependera de la finalidad correspondiente y del contexto especifico del
tratamiento.
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El tratamiento basado en el consentimiento se lleva a cabo para fines claramente determinados, sobre los
cuales la persona interesada ha sido informada previamente; el consentimiento puede revocarse en cualquier
momento con efectos para el futuro, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado hasta ese
momento (art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD).

Asimismo, Volkswagen trata datos personales en la medida en que ello sea necesario para la preparacion,
ejecucion o gestion de relaciones contractuales, o para la aplicacion de medidas precontractuales (art. 6,

apdo. 1, letra b del RGPD), asi como para el cumplimiento de obligaciones legales, por ejemplo, las derivadas de
disposiciones de caracter mercantil, fiscal o de supervision (art. 6, apdo. 1, letra c del RGPD).

En casos excepcionales y estrictamente limitados, el tratamiento puede ser necesario para proteger intereses
vitales (art. 6, apdo. 1, letra d del RGPD).

Asimismo, Volkswagen trata datos personales cuando ello sea necesario para salvaguardar sus propios
intereses legitimos o los intereses legitimos de terceros, siempre que no prevalezcan los intereses o derechos
dignos de proteccion de la persona interesada (art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD). Los intereses legitimos
pertinentes en cada caso se indican en el cuadro que figura a continuacion.

En caso de que se traten categorias especiales de datos personales, dicho tratamiento se llevara a cabo
exclusivamente cuando se cumplan ademas los requisitos establecidos en el art. 9, apdo. 2, del RGPD y, por
tanto, Unicamente en casos excepcionales estrictamente limitados por la ley.

2. Tratamiento de datos
Finalidad

Atencion al cliente, servicio de
atencion al cliente, servicios de
movilidad y comunicacién con el
cliente
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Ejemplos de tratamiento

Deteccidn de contactos existentes
con clientes para garantizar una
gestion coherente de sus solicitudes
y evitar la tramitacion duplicada de
las mismas.

Tramitacion de las solicitudes de los
clientes, en particular las
relacionadas con cuestiones de
servicio, vehiculos o movilidad.

Prestacién y coordinacién de
servicios de asistencia o movilidad,
especialmente en situaciones
excepcionales.

Toma de medidas de informacion,
servicio o comunicacion dirigidas a
los clientes con el fin de mejorar la
experiencia del usuario.

Invitacidn/organizacion de eventos
para clientes.

Bases juridicas del RGPD

Art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra b del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

El tratamiento tiene por objeto
garantizar la correcta asignacion de
los contactos con los clientes y
evitar la tramitacion duplicada,
gestionar de forma eficiente las
solicitudes de los clientes y
asegurar un servicio de atencién al
cliente coherente y de alta calidad a
lo largo de todos los procesos de
ventas, servicio y movilidad. Esto
incluye, en particular, la asignacion
adecuada de los casos, la
trazabilidad del estado de
tramitacion, la coordinacion de los
servicios de asistencia y movilidad,
asi como la mejora continua de los
procesos relacionados con el
servicio.
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Realizacion de medidas de

marketing, informacion y fidelizacién

de clientes basadas en el
consentimiento.

Garantia legal, garantia comercial y

deferencia comercial

Observacion del producto en el
marco de la responsabilidad por
productos defectuosos, el
aseguramiento de la calidad y las
medidas de servicio.
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Facilitaciéon de informacion sobre
productos digitales y funciones del
vehiculo para la tramitacion de
consultas de los clientes, asi como
para su asesoramiento y asistencia.

Envio de boletines informativos y
comunicaciones electronicas de
marketing similares.

Toma de medidas de informacion,
servicio o comunicacion dirigidas a
los clientes con el fin de mejorar la
experiencia del usuario.

Invitacién a y organizaciény
realizacion de eventos para clientes.

Gestion de los consentimientos
otorgados, asi como tramitacion de
las bajas y revocaciones.

Comprobacion y tramitacion de
solicitudes relacionadas con
prestaciones durante la fase de uso,
incluida la evaluacion de anomalias
técnicas.

Decision sobre prestaciones de
deferencia comercial, especialmente
en casos de danos extraordinarios o
imprevisibles.

Apoyo a la evaluacion técnica de la
informacion relativa a reparaciones,
servicios o estado del vehiculo, con
el fin de poder clasificar
adecuadamente las reclamaciones
de prestaciones.

Investigacion de particularidades
técnicas con el fin de esclarecer
posibles causas de fallos o
desarrollar medidas correctoras.

Art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD

Art. 6, apdo. 1, letra b del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

El tratamiento tiene por objeto
garantizar una revision y
tramitacion adecuada, uniforme y
econémicamente sostenible de las
solicitudes relacionadas con la
responsabilidad por defectos, la
garantia y las prestaciones de
cortesia comercial. Permite la
evaluacion técnica de los hechos, la
comprobacion del cumplimiento de
los requisitos para tener derecho a
las prestaciones, la prevencion de
reclamaciones injustificadas y la
garantia de criterios de decision
coherentes en todo el grupo en el
marco de la responsabilidad sobre
el producto y del fabricante.

Art. 6, apdo. 1, letra c del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

Volkswagen AG trata datos
personales para cumplir con su
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Observacion y analisis de productos
para la mejora y el desarrollo de
productos, asi como para la
investigacion de mercado.
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Realizacion de medidas técnicas de
servicio para mantener o restablecer
la funcionalidad y la seguridad del
vehiculo.

Observacion y evaluacion del
comportamiento del vehiculo y de
los resultados del servicio con el fin
de identificar los principales focos
de fallos técnicos y seguir
mejorando la calidad del producto.

Inclusion de valores medios de
consumo para evaluar parametros
de eficiencia en el marco del
aseguramiento de la calidad.

Esclarecimiento de los hechos,
comunicacion con las autoridades y
ejecucion técnica de campanas de
llamada a revisidon y medidas de
servicio, incluida la gestion de
actualizaciones de software,
funciones y unidades de control.

Gestion, ejecucion y seguimiento de
medidas de campo y campanas de
Ilamada a revision, incluida la
notificacién a los clientes y la
documentacion correspondiente.

Documentacion y archivo de los
estados de fabricacion individuales
del vehiculo

Evaluacion de los comentarios
voluntarios de los clientes sobre el
comportamiento del vehiculo y el
uso de sus funciones.

Analisis de las valoraciones de los
clientes sobre las funciones del
vehiculo, el comportamiento del

responsabilidad como fabricante
respecto a los productos a lo largo
de todo el ciclo de vida de los
vehiculos. Esto incluye, en
particular, la observacién de los
productos que se encuentran en
uso, la evaluacion de anomalias
técnicas, el analisis de posibles
causas de fallos, asi como la
trazabilidad documentada del
estado de cada vehiculoy la
determinacion, ejecucion y
seguimiento de medidas de servicio
y correctivas, incluidas las
campanas de llamada a revision y
las medidas de servicio.

El tratamiento tiene por objeto la
deteccion y evaluacion tempranas
de circunstancias relevantes para la
seguridad y la calidad, la garantia
de los estandares de calidad y
funcionamiento establecidos por el
fabricante, asi como la limitacién de
riesgos relacionados con la
responsabilidad, la seguridad y la
reputacion.

Para ello, también puede ser
necesario tratar datos personales
con el fin de identificar los
vehiculos afectados, informar a los
clientes y cumplir las obligaciones
de informacion y colaboracion con
las autoridades en relacién con
medidas de seguridad de los
productos y medidas de campo.

Art. 6, apdo. 1, letra a del RGPD
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Gestion de contratos en situaciones
especiales.

Planificacion de la produccion y
logistica
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software y las experiencias
relacionadas con el servicio.

Combinacion de los comentarios
facilitados voluntariamente por los
clientes con informacion relativa al
vehiculo para llevar a cabo una
observacion mas exhaustiva del
producto.

Evaluacion de las observaciones

individuales de los clientes sobre
anomalias del producto o de sus
funciones.

Gestidn de modelos contractuales
especiales en el contexto de
programas especificos de vehiculos
o de determinados grupos de
compradores (p. €j., vehiculos
adaptados para personas con
movilidad reducida).

Ejecucion de procesos individuales
de contratacion, pedido o
modificacion que requieran una
coordinacién especial.

Revisidn y aplicacion de
prestaciones o ventajas derivadas de
programas de incentivos o
regimenes especiales.

Comprobacion de la viabilidad
técnica de la configuracion del
vehiculo seleccionada.

Comparacion y asignacion de la
informacion de pedido con la
planificacién de produccion.

Elaboracién de oferta, pedido y
emision de factura en la venta
directa.

Gestidn y seguimiento del progreso
de la produccion hasta la entrega.

Art. 6, apdo. 1, letra b del RGPD

Art. 6, apdo. 1, letra a, en relacion
con el art. 9, apdo. 2, letra del RGPD
(consentimiento)

Art. 6, apdo. 1, letra b del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

El tratamiento tiene por objeto
garantizar una planificacion y
gestion economicamente eficiente,
técnicamente fiable y coordinada a
nivel de todo el grupo de los
procesos de produccion y logistica.
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Analisis, control y estadistica
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Logistica y entrega, incluida la
gestion de pedidos de piezas de
recambio.

Anélisis de informacion relacionada
con las ventas y el servicio para
mejorar la gestion empresarial y del
mercado.

Elaboracién de evaluaciones
estadisticas y pronosticos para
respaldar la toma de decisiones
estratégicas.

Evaluacion de la evolucion
estructural de la red de
concesionarios y servicios con el fin
de optimizar la colaboracién.

Provision de bases analiticas para
evaluar la eficiencia y el rendimiento
de la red de concesionarios o de
servicios.

Analisis y evaluacién de los casos de
contratos y prestaciones
intermediados con el fin de
comprobar la calidad, correcciony
regularidad de la intermediacidn, asi
como de identificar patrones
atipicos, anomalias o desviaciones,
en particular para proteger frente a
accesos no autorizados, prevenir
usos indebidos y fraudes, y evitar
reclamaciones injustificadas en
materia de responsabilidad por
defectos o garantia.

Evaluaciones destinadas a garantizar
una aplicacion uniforme y libre de
abusos de condiciones especiales o
promocionales, asi como a apoyar
las medidas internas de revision y
control.

Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

El tratamiento tiene por objeto la
gestion empresarial, asi como el
analisis y el desarrollo continuo de
los procesos de ventas, servicio y
mercado.

Permite a Volkswagen AG analizar
la evolucion estructural dentro de
las redes de mercado y distribucion,
asi como los casos de contratos y
prestaciones intermediados,
elaborar indicadores de gestiony
comparacion, y garantizar la
calidad, correccién y regularidad de
las intermediaciones.

En el marco de este analisis, se
evaltan datos agregados y
estructurados relativos a los
procesos con el fin de identificar
patrones atipicos, anomalias o
desviaciones. Esto sirve, en
particular, para proteger frente a
accesos no autorizados, prevenir
usos indebidos y fraudes, asi como
detectar y evitar de forma
temprana reclamaciones de
garantia legal o comercial no
justificadas.

El tratamiento se realiza
principalmente de forma agregada
o seudonimizada y se limita a los
datos necesarios para estos fines.
Debido a la limitacion a los fines
descritos, la minimizacion de datos,
las restricciones de acceso y las
medidas técnicas y organizativas
aplicadas, los intereses legitimos de
Volkswagen AG en una gestion
adecuada, la minimizacion de
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Transferencia de datos a terceros a
través de interfaces de sistemas
relacionadas con el vehiculo.

Cumplimiento de requisitos legales /

tratamiento en virtud de
disposiciones legales
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Gestion de la financiacion de
vehiculos, contratos de leasing y
seguros, en particular para la
elaboracion de ofertas, la ejecucion
de contratos y la gestién continuada
de estos por parte de proveedores
de servicios financieros y
aseguradores conectados.

Realizacion de peritaciones de
danos, valoraciones del valor
residual y tasaciones del vehiculo,
por ejemplo, para la liquidacion de
siniestros, la determinacion del valor
residual o la valoracion en caso de
finalizacion del contrato o de
aprovechamiento del vehiculo.

Habilitacion de soluciones de
gestion de flotas y parques de
vehiculos, incluida la administracion,
utilizacion y facturacion de los
vehiculos por parte de operadores
comerciales de flotas o proveedores
de servicios de gestion de parques
de vehiculos debidamente
autorizados.

Suministro de informacion
relacionada con el vehiculo para la
utilizacion de funciones o servicios
complementarios del vehiculo
prestados por proveedores externos
0 socios colaboradores.

Cumplimiento, en casos concretos,
de las obligaciones legales de
comprobacion, documentacion y
notificacidon ante las autoridades
competentes, incluidas las
inspecciones de caracter fiscal y
aduanero.

riesgos y la prevencion de usos
indebidos prevalecen sobre los
intereses de las personas afectadas.

Art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD

El tratamiento responde al interés
legitimo de Volkswagen AG de
utilizar de forma especifica la
informacion relacionada con el
vehiculo con el fin de poder ofrecer
servicios fiables, integrados y
plenamente funcionales en torno al
vehiculo.

Para este fin, es necesario
transmitir determinados datos
relacionados con el vehiculo, de
forma estructurada y controlada, a
socios externos cuidadosamente
seleccionados, en la medida en que
ello sea necesario para la correcta
prestacién de dichos servicios.

Volkswagen AG garantiza, a este
respecto, que el uso de la
informacion relacionada con el
vehiculo se gestione de manera
uniforme y quede claramente
delimitado.

Art. 6, apdo. 1, letra c del RGPD

Art. 9, apdo. 2, letra g del RGPD
(obligacion legal)
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Salvaguardia y defensa de nuestros
derechos y divulgacion en el
contexto de medidas administrativas
o judiciales

Controles de cumplimiento
normativo, analisis estadisticos y
control de gestion.
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Tratamiento y transmision de datos
personales para el cumplimiento de
los requisitos legales en materia de
emisiones, consumo y
homologacion de tipo.

Tratamiento de datos del vehiculo o
de uso previsto legalmente para el
cumplimiento de obligaciones
periddicas de supervision o
informacion ante autoridades u

organismos determinados por la ley.

Verificacion de listas antiterroristas.

Archivo sobre la base de las
obligaciones de conservacién en
virtud de la legislacion fiscal y
mercantil.

Prevencion del fraude y del
blanqueo de capitales.

Tramitacion de solicitudes de
interesados con arreglo al RGPD.

Elaboracién de informes sobre
posibles infracciones de la
proteccion de datos personales.

Ejercicio y reclamacion de derechos
y pretensiones.

Divulgacion en el contexto de
medidas administrativas o judiciales
con el fin de recabar pruebas.

Enjuiciamiento y ejecucion de
reclamaciones de derecho civil

Divulgacion en el contexto de
medidas administrativas o judiciales
en relacion con la negociacion de
valores

Realizacion de medidas internas de
cumplimiento normativo y control
para garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales, regulatorios e
internos.

Art. 6, apdo. 1, letra c del RGPD
Art. 9, apdo. 2, letra f del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

Reivindicacién y defensa de
nuestros derechos y cumplimiento
de los requisitos legales y
administrativos

Art. 6, apdo. 1, letra c del RGPD
Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

El tratamiento tiene por objeto
garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales e internos, asi
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Elaboracidn de analisis estadisticos
agregados e indicadores para la
gestion, supervision y mejora
continua de los procesos internos de
negocio y de soporte.

Anélisis de situaciones econdmicas u
organizativas excepcionales en el
marco de la gestion de riesgos, asi
como definicion de medidas
adecuadas de gestion y mitigacion
de riesgos.

3. Tratamiento de datos en responsabilidad compartida

como la gestidn, supervision y
mejora continua de los procesos
internos de negocio y de soporte.

Permite llevar a cabo medidas
internas de cumplimiento
normativo y control, elaborar
analisis estadisticos agregados e
indicadores, asi como gestionar
riesgos econdmicos u organizativos.

Determinadas actividades de tratamiento se llevan a cabo bajo la responsabilidad conjunta de Volkswagen AG,
Audi AG, Seat S.A. y Skoda AUTO a.s., de conformidad con el art. 26 del RGPD. Los derechos de los interesados
pueden ejercerse frente a cualquiera de los corresponsables del tratamiento; el punto de contacto central es

Volkswagen AG (apartado VII).
Finalidad

Seguridad de la informacién

IV. ¢{Quién recibe sus datos?

© Volkswagen AG

Ejemplos

Deteccion de anomalias relevantes
para la seguridad en los sistemas
informaticos de la red de ventas y
servicio.

Analisis y resolucién de incidencias
para garantizar el funcionamiento
estable de los sistemas.

Proteccidn de los datos de clientes y
vehiculos frente a accesos no
autorizados.

Garantia de la integridad y
disponibilidad de los sistemas
informaticos utilizados.

Apoyo en procedimientos
relacionados con la seguridad ante
autoridades o tribunales.

Bases juridicas del RGPD
e Art. 6, apdo. 1, letra c del RGPD
e Art. 6, apdo. 1, letra f del RGPD

e Para garantizar la seguridad de la
informacion y de los sistemas,
es necesario tratar informacion
relativa a procesos y sistemas
relevante para la seguridad,
con el fin de detectar y analizar
anomalias y adoptar las
medidas correctivas adecuadas.
El tratamiento tiene por objeto
proteger la infraestructura
informatica utilizada, asi como
los datos de clientes y
vehiculos tratados en ella, y se
limita exclusivamente a esta
finalidad.
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Dentro de Volkswagen AG, solo tendran acceso a sus datos aquellos departamentos que los necesiten para
cumplir con finalidades mencionadas.

Sus datos solo se transferirdn a terceros si es necesario para las finalidades mencionadas y existe una base
juridica, o si usted ha dado su consentimiento previo. Si Volkswagen AG ha encargado a proveedores de
servicios el tratamiento de los datos o la prestacidn de servicios asociados, la transferencia se realiza
normalmente sobre la base de un contrato de tratamiento por encargo conforme al articulo 28 del RGPD, o

existen obligaciones profesionales que garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos.

Las siguientes categorias de destinatarios pueden recibir datos:

e Proveedores

o

0O O 0O 0O O O O O O O O O o o0 0 o

o

Fabricantes/proveedores de vehiculos/componentes
Proveedores de hosting

Proveedores de servicios de soporte técnico

Call Center

Bancos / proveedores de servicios financieros
Empresas de telecomunicaciones

Empresas de envios

Proveedores de servicios de transporte

Empresas / proveedores de servicios de consultoria
Proveedores de servicios de desarrollo técnico
Socios de fidelizacion de clientes

Proveedores de servicios relacionados con vehiculos
Proveedores de servicios de identificacién
Proveedores / agencias de eventos

Empresas / socios de marketing

Empresas de investigacion de mercados

Empresas de suministro y gestidon de desechos
Proveedores de servicios de control de calidad

e Compahias de seguros

[©]
[©]

Seguros de vehiculos
Seguros empresariales

e Autoridades

[©]
[©]
[©]
[©]
[©]

Autoridades de control

Autoridades de trafico

Policia/autoridades de investigacion/tribunales
Autoridades de control UE/EEE

Autoridades de control fuera de la UE

e Representantes juridicos, econdmicos y financieros

[©]
[©]
[©]
[©]

Empresas auditoras/asesores fiscales
Auditores externos
Abogados/notarios
Auditores técnicos

e Socios comerciales

[©]
[©]

e Filiales

O

Concesionarios
Venta al por mayor

Filial de la propia marca matriz
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o Filiales de VW, no de la propia marca matriz

V. ¢Se transferiran sus datos a un tercer pais o a una organizacion internacional?

Por regla general, sus datos se trataran dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE), donde se aplica sin
restricciones el RGPD.

No obstante, como empresa con presencia mundial, en casos excepcionales también es necesario almacenar y
tratar datos fuera de la UE. En casos puntuales, los datos también podran transferirse a autoridades y
tribunales de terceros paises.

Tenga en cuenta que no todos los terceros paises tienen un nivel de proteccién de datos considerado adecuado
por la Comisidn Europea. Si no existe una decision de adecuacidon por parte de la Comision Europea,
Volkswagen AG solo transferird sus datos a terceros paises si asi lo permiten los articulos 44 a 49 del RGPD.
Cuando Volkswagen AG se base en salvaguardias adecuadas conforme al articulo 46, apartado 2, del RGPD (por
ejemplo, clausulas contractuales tipo o normas corporativas vinculantes) para la transferencia a terceros paises,
Volkswagen AG adoptara medidas técnicas u organizativas adicionales si ello es necesario para mantener un
nivel adecuado de proteccion de sus datos. Los acuerdos con los encargados del tratamiento prevén, con
caracter general, la inclusidn de clausulas contractuales tipo de la Comision Europea para garantizar un nivel

adecuado de proteccion de datos. Puede solicitarnos una copia de las normas aplicables o acordadas
especificamente para garantizar un nivel adecuado de proteccion de datos. Consulte la informacién de la
seccion B. VII.

VI. ¢Durante cuanto tiempo se almacenan sus datos?

Los datos personales se conservaran unicamente durante el tiempo necesario para los fines correspondientes
del tratamiento. Cuando dejen de existir dichos fines, los datos se eliminaran o anonimizaran, salvo que existan
obligaciones legales de conservacion, acreditacion o documentacion que lo impidan.

En la medida en que los datos personales se traten para cumplir obligaciones de conservacion previstas por la
normativa mercantil, fiscal o de supervision, se conservaran durante los plazos legalmente establecidos, que
pueden alcanzar habitualmente hasta 15 afos.

Cuando el tratamiento se lleve a cabo en el marco de procesos de venta, servicio, garantia legal, garantia
comercial, deferencia comercial, responsabilidad por productos o procesos comparables relacionados con
operaciones o vehiculos, los datos personales se conservaran durante el tiempo que dure la correspondiente
relacion comercial o contractual. Tras la finalizacion de la relacion contractual, los datos podran conservarse
adicionalmente en la medida en que sea necesario para la correcta gestion, la trazabilidad o el cumplimiento de
obligaciones legales de acreditacién y documentacion. En dichos casos, el tiempo de almacenamiento puede
alcanzar un maximo de hasta 15 anos.

Con independencia de que haya dejado de existir la finalidad correspondiente del tratamiento, los datos
personales podran conservarse adicionalmente en la medida y durante el tiempo en que ello sea necesario para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, los datos se conservaran mientras subsista la finalidad
para la que se otorg6 dicho consentimiento y, sin perjuicio de las obligaciones legales de conservacién, como
maximo hasta su revocacion.
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En casos individuales debidamente justificados, podra preverse un periodo de conservacidn mas prolongado, en
la medida en que sea necesario para el cumplimiento de la finalidad correspondiente del tratamiento. Este
puede ser el caso, en particular, de contenidos relacionados con medios de comunicacion o con vehiculos;
dichos plazos de conservacion pueden superar los 15 afios y se establecen en funcion de la finalidad
correspondiente.

VII. Delegado de proteccion de datos y derechos del interesado

Si tiene cualquier pregunta sobre esta declaracion sobre proteccion de datos o sobre el tratamiento que
Volkswagen AG hace de sus datos, puede dirigirse a nuestro delegado de proteccién de datos, Oliver Draf:

e Correo postal: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Alemania
e Correo electrénico: dataprivacy@volkswagen.de
e Teléfono: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)

¢Cuales son sus derechos?

En virtud de las condiciones legales aplicables en cada caso, usted tiene los siguientes derechos frente a
nosotros:

e Derecho de informacidn (articulo 15 del RGPD)

e Derecho de rectificacion (articulo 16 del RGPD)

e Derecho de supresion o «derecho al olvido» (articulo 17 del RGPD)
e Derecho a la limitacion del tratamiento (articulo 18 del RGPD)

e Derecho a la portabilidad de los datos (articulo 20 del RGPD).

Ademas, conforme al articulo 77 del RGPD, tiene usted derecho a dirigirse a una autoridad de control de datos
si considera que el tratamiento de datos que le concierne infringe alguna ley vigente. Esta es la direccién de la
autoridad de control de datos responsable de VOLKSWAGEN:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen [Delegado de proteccion de datos de Baja Sajonia]
PrinzenstraBBe 5

30159 Hannover

Deutschland / Alemania

No obstante, también puede presentar su reclamacion ante cualquier otra autoridad de control responsable de
sus datos, dentro o fuera de la UE, especialmente ante la autoridad de control de datos del Estado miembro en
el que tenga su residencia habitual, su lugar de trabajo o del lugar de la presunta infraccién. En este enlace
encontrara todos los datos de contacto de las autoridades nacionales de todos los Estados miembros:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.
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Derecho de oposicion
Puede ejercer el derecho de oposicion contra el tratamiento de sus datos

e cuando el tratamiento tenga como objeto fines de mercadotecnia directa (incluida la
elaboracion de perfiles para fines de mercadotecnia directa) o

e cuando el tratamiento (incluida la elaboracidn de perfiles) sea necesario para
salvaguardar nuestros intereses legitimos o de un tercero (articulo 6, apartado 1, letra f
del RGPD). En caso de una oposicidn de este tipo, le rogamos que nos comunique las
razones por las que se opone al tratamiento de los datos. Si se opone, dejaremos de
tratar sus datos a menos que podamos demostrar motivos legitimos e imperiosos para
el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o en caso de
gue el tratamiento sirva para el reconocimiento, ejercicio o defensa de derechos
legales.

Le rogamos que comunique su oposicion y, en su caso, su justificacion a Volkswagen AG, Berliner Ring 2,

Derechos del interesado

Si desea ejercer sus derechos como interesado, tiene a su disposicion nuestro portal de proteccion de datos
https://datenschutz.volkswagen.de/

También puede enviar su consulta mediante las siguientes opciones de contacto

. Correo postal: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Alemania
. Correo electronico: privacy@volkswagen.de
3 Teléfono: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)
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C. Suplementos por normativas de proteccion de datos especificas de cada pais

Los requisitos materiales del RGPD constituyen disposiciones legales vinculantes del Derecho europeo en
materia de proteccion de datos. Con independencia de su aplicabilidad directa, Volkswagen AG aplica estos
requisitos como estandar minimo mundial para la proteccion de los datos personales. Las siguientes
disposiciones complementarias especificas de cada pais contienen exclusivamente la informacion adicional y
las particularidades derivadas de la normativa nacional aplicable en materia de proteccién de datos que
exceden de este nivel minimo de proteccion. Se refieren, en particular, a derechos adicionales o divergentes de
los interesados, a requisitos nacionales especificos aplicables al tratamiento de datos personales y, cuando sea
necesario, a informacion adicional sobre las autoridades de control competentes en materia de proteccién de
datos o los puntos de contacto locales.

Andorra
Ademas, o como complemento a los derechos mencionados en el apartado B. VIl anterior:

Tiene derecho a presentar una reclamacién sobre el tratamiento de sus datos personales ante la Autoridad
Andorrana de Proteccion de Datos (https://www.apda.ad).

Espana

Cuando el acceso a los datos y su tratamiento entren en el ambito de aplicacion de la legislacion espanola en
materia de proteccion de datos, tenga en cuenta que sus datos personales se eliminaran una vez transcurrido el
periodo de conservacion legal si deja de aplicarse la base juridica para el tratamiento de sus datos personales
(especialmente, si retira su consentimiento), si el tratamiento de sus datos personales ya no es necesario para
la finalidad correspondiente o si dicha finalidad deja de aplicarse.
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