Izjava o zastiti podataka za prodajne i servisne usluge i
marketinske mjere

U nastavku vas informiramo o obradi vasih osobnih podataka koju provodimo te o pravima koja imate u skladu s
propisima o za$titi podataka.

Verzija: rujan 2026.
A. Tko je odgovoran za obradu podataka?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

upisano u trgovacki registar prvostupanjskog suda u Braunschweigu pod br. HRB 100484 (,Volkswagen AG")
B. Prikupljanje, obrada i upotreba vasih podataka

I. Koje podatke obradujemo i iz kojih izvora potjecu?

Obradujemo podatke koje u nacelu primimo od vas. Relevantni osobni podaci u pravilu su sljedeci:

e Privatni kontaktni i glavni podaci
o Ime, adresa, e-posta i telefonski broj
o ldentifikacijski podaci: datum/mjesto rodenja, spol
e Poslovni podaci o radu i organizacijski podaci
o Podaci za kontakt (poslovni): ime, adresa, e-posta, telefonski broj, drustvo
o Radnoorganizacijska klasifikacija: podrucje, odjel, broj osoblja, nadleznosti
e Podaci o osobnim okolnostima i preferencijama
o Osobne preferencije: omiljene marke, modeli
e IT podaci o koriStenju
o Korisni¢ki podaci i podaci za prijavu: korisnicko ime, uloge, ovlasti
o Podaci o protokoliranju: tehnicki zapisi, vremena prijave
o Podaci o softveru i hardveru: IP adresa, MAC adresa
e Glavni podaci i identifikacija vozila
o ldentifikacijski podaci vozila: VIN, registracijska oznaka vozila, broj proizvodnje
o Glavni podaci vozila: npr. model, snaga motora, vanjska boja
e Podaci o povijesti vozila i posjetima radionici
o Stanjeirad vozila: broj okretaja motora, brzina, napomene za vozaca
o Podaci za izvrSenje jamstva i servisa: podaci ugovora i naloga
o Podaci iz memorije protokola: stanja brojaca, Sifre dogadaja i spremnosti
e Podaci o koristenju vozila (podaci o koriStenju i radu vozila)
o Senzorika unutrasnjosti vozila: uredaj za upozorenje na umor i alkohol, zauzetost sjedala
Senzori okoline i vozZnje: sustav prepoznavanja pjesaka, pomo¢ pri parkiranju
Mrezni podaci o vozilu: podaci o stanju i radu vozila
Mrezno preneseni podaci iz memorije protokola: stanja brojaca, Sifre dogadaja i spremnosti
Podaci Car2X: podaci o voznji za komunikaciju s drugim sudionicima u prometu
Podaci o nesre¢ama: jacina sudara, smjer voznje

O O O O O
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o Integracija pametnog telefona: prijenos podataka izmedu vozila i pametnog telefona
Podaci o upotrebi infotainment i navigacijskog sustava: online prometne informacije, navigacijski
sustav
o Komforne postavke: postavke ogledala, grijanje sjedala
o Podaci o lokaciji: podaci o poziciji s viemenskom oznakom
e Pravni poslovi / ugovorni podaci
o Ugovorni metapodaci: kupljeni proizvodi, kupoprodajni ugovor, jamstva
o Punomoc i zastupanje: pravila pravnog zastupanja, prokura
e Financijski podaci
o Kreditni podaci: procjene solventnosti, kreditna sposobnost
o Imovinski status: bilance, kreditni podaci, dugovi
o Podaci o placanjima i bankovne informacije: bankovni rac¢un, broj kreditne kartice
e Posebne kategorije osobnih podataka (¢l. 9. OUZP-a)
o  Zdravstveni podaci

Pod uvjetom da je nuzno za ispunjavanje obveza koje propisuje zakon ili drzavna tijela, takoder obradujemo
podatke koje smo primili od tijela u mjeri dopuStenoj zakonom (npr. na temelju prave ovlasti, radi izvrSenja
naloga i ugovora ili na temelju privole koju ste dali).

Takoder obradujemo podatke koje smo u mjeri dopustenoj zakonom prikupili i smije obradivati iz javno
dostupnih izvora (npr. registri trgovackih drustava i udruga, imenici drustava, kreditni registri, SCHUFA, tisak,
publikacije, internet) i drugih izvora (npr. lokalna tijela, ostale osobe koje ste ovlastili, drzavna tijela).

Il. Postoji li obveza pruzanja podataka?

Morate pruziti samo podatke koji su nuzni za iniciranje, obrazloZenje, provodenje i zavrSetak poslovnog odnosa
ili podatke koje smo zakonski obvezni prikupiti. Bez tih podataka u pravilu moramo odbiti sklapanje ugovora ili
izvrSenje naloga ili necemo moci pruziti uslugu.

Kad vas zamolimo za privolu za obradu vasih osobnih podataka, nju uvijek dajete dobrovoljno. Medutim, ako ne
date privolu, mozda viSe necemo moci pruzati pojedinu uslugu ako tu uslugu nije moguce pruzati bez tih
podataka.

I1l. U koje svrhe i na kojoj pravnoj osnovi obradujemo vase podatke?
1. Opce napomene o pravnim osnovama za obradu podataka

Volkswagen obraduje osobne podatke iskljucivo u definirane i legitimne svrhe te samo ako za to postoji pravna
osnova prema propisima o zaStiti podataka. Mjerodavna pravna osnova u pojedinom slucaju ovisi o doti¢noj
svrsi obrade i konkretnom kontekstu obrade.

Obrada na temelju privole provodi se u jasno odredene svrhe o kojima je ispitanik unaprijed obavijesten, a
ispitanik moze bilo kada povuci privolu s u¢inkom za buducnost, Sto nece utjecati zakonitost obrade izvrSene
prije povlacenja privole (¢l. 6. st. 1. t. a OUZP-a).

Nadalje, Volkswagen obraduje osobne podatke ako je to nuzno za pokretanje, provodenje ili obradu ugovornih
odnosa ili za poduzimanje predugovornih mjera (Cl. 6 st. 1. t. b OUZP-a) ili za ispunjavanje zakonskih obveza, npr.
iz komercijalnog, poreznog ili nadzornog prava (Cl. 6 st. 1. t. c OUZP-a).

U vrlo ograni¢enim iznimnim sluc¢ajevima obrada moze biti nuzna radi zastite kljucnih interesa (l. 6. st. 1. t.d
0ouzP-a).
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Nadalje, Volkswagen obraduje osobne podatke kad je to nuzno za zastitu vlastitih legitimnih interesa ili interesa
trec¢ih osoba, a ne postoje interesi ispitanika Cija zaStita ima prioritet nad tim interesima (€. 6. st. 1. t. f OUZP-a).
Mjerodavni legitimni interesi pregledno su navedeni u sljededoj tablici.

Ako se obraduju posebne kategorije osobnih podataka, to se vrsi iskljucivo pod dodatnim preduvjetima iz ¢l. 9.
st. 2. OUZP-a i time u zakonski vrlo ograni¢enim iznimnim slucajevima.

2. Obrade podataka
Svrha obrade

Sluzba za korisnike, servis, mobilne
usluge i komunikacija s korisnicima

Provodenje mjera za marketing,
informiranje i zadrzavanje klijenata
na temelju privole

© Volkswagen AG

Primjeri obrade

Prepoznavanje postojecih kontakata
klijenata za dosljednu obradu
korisnickih upita i izbjegavanje
viSestruke obrade.

Obrada korisnickih upita, posebno u
vezi sa servisom, vozilom ili
mobilnoscu.

Pruzanje i koordinacija usluga
podrske i mobilnosti, posebno u
iznimnim situacijama.

Provodenje mjera za klijente u vezi s
informacijama, servisom ili
komunikacijom radi poboljsanja
korisnickog iskustva.

Organizacija dogadaja za klijente i
pozivanje na te dogadaje.

PruZanje informacija o digitalnim
proizvodima i funkcijama vozila radi
obrade korisnickih upita te za
savjetovanje i pruzanje podrske
korisnicima.

Slanje biltena i usporedivih
elektronickih materijala za
marketinSku komunikaciju.

Provodenje mjera za klijente u vezis
informacijama, servisom ili
komunikacijom radi poboljsanja
korisnickog iskustva.

Organizacija, odrzavanje i pozivanje
na dogadaje za klijente.

Pravne osnove OUZP-a
Cl.6.st. 1. t.a OUZP-a
Cl.6.st.1.t.b OUZP-a
Cl. 6.st. 1. t. f OUZP-a

Obrada sluzi za ispravnu dodjelu
korisnickih kontakata i izbjegavanje
visestruke obrade, ucinkovitu
obradu korisnickih upita te
osiguranje dosljedne i kvalitetne
sluzbe za korisnike diljem svih
procesa prodaje, servisa i
mobilnosti. U to se konkretno
ubraja pravilna dodjela procesa,
razumljivost stanja obrade,
koordinacija usluga podrske i
mobilnosti te stalno poboljSavanje
servisnih tijekova.

Cl. 6.st. 1. t.a OUZP-a
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Jamstvo, garancija i kulantnost

Pracenje proizvoda u sklopu jamstva
za proizvode, osiguranja kvalitete i
terenskih mjera

© Volkswagen AG

Upravljanje danim privolama te
obrada odjava i opoziva.

Pregled i obrada zahtjeva povezanih
s radnim svojstvima tijekom faze
koristenja, ukljucujuci procjenu
tehnickih nepravilnosti.

Donosenje odluka o uslugama
kulantnosti, posebno u slucaju
izvanredne ili nepredvidive situacije
Stete.

Podrska strucnoj procjeni
informacija o popravku, servisu ili
stanju kako bi se mogli pravilno
kategorizirati jamstveni zahtjevi.

Ispitivanje tehnickih posebnosti radi
razjasnjavanja mogucih uzroka
pogresaka ili razvoja korektivnih
mjera.

Provodenje tehnickih terenskih
mjera za odrzavanje ili ponovno
uspostavljanje funkcionalnosti i
sigurnosti vozila.

Pracenje i procjena ponasanja vozila
i rezultata servisa da bi se utvrdili
tipi¢ni tehnicki nedostaci i dalje
razvijala kvaliteta proizvoda.
Razmatranje prosjecnih vrijednosti
potrosnje za procjenu parametara
ucinkovitosti u sklopu osiguranja
kvalitete.

Razjasnjenje Cinjeni¢nog stanja,
komunikacija s tijelima i tehnicka
provedba mjera povlacenja
proizvoda i terenskih mjera,
uklju€ujuéi upravljanje azuriranjima
softvera, funkcije i upravljackih
uredaja.

Cl. 6.st. 1. t. b OUZP-a
Cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a

Obrada sluzi za pravilno, dosljedno i
ekonomski opravdano ispitivanje i
obradu zahtjeva u vezi s jamstvom,
garancijom i kulantnosti.
Omogucuje tehnicku procjenu
¢injeni¢nog stanja, provjeru postoje
li preduvjeti za zahtjev, izbjegavanje
neopravdanih potrazivanja te
osiguranje dosljednih mjerila za
donosenje odluka u cijelom
koncernu u sklopu odgovornosti za
proizvode i odgovornosti
proizvodaca.

Cl. 6. st. 1. t.c OUZP-a
Cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a

Drustvo Volkswagen AG obraduje
osobne podatke kako bi preuzelo
odgovornost za proizvode kao
proizvodac tijekom cijelog Zivotnog
ciklusa vozila. U to se konkretno
ubraja pracenje proizvoda na
terenu, procjena tehnickih
nepravilnosti, analiza mogucih
uzroka pogresaka, dokumentiranje
stanja pojedinacnih vozila te
definiranje, provedba i pracenje
mjera na terenu i korektivnih mjera,
uklju€ujuci povlacenje proizvoda i
servis.

Obrada sluzi za rano prepoznavanje
i procjenu Cinjenica bitnih za
sigurnost i kvalitetu, osiguranje
proizvodacevih standarda kvalitete i
funkcije te ogranicenje rizika
povezanih s odgovornoscu,
sigurnosc¢u i ugledom.
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Pracenje proizvoda i analiza za
poboljSanje i razvoj proizvoda te
istrazivanje trzista

lzvrSavanje ugovora u posebnim
situacijama

Planiranje proizvodnje i logistika

© Volkswagen AG

Upravljanje, provodenje i pracenje
mjera povlacenja proizvoda i mjera
na terenu, uklju€ujudi
obavjesStavanje klijenata i
dokumentiranje.

Dokumentiranje i arhiviranje
konstrukcijskog stanja pojedinog
vozila

Analiza dobrovoljnih povratnih
informacija klijenata o ponasanju
vozila i upotrebi funkcija vozila.

Analiza povratnih informacija
klijenata o funkcijama vozila,
ponasanju softvera i iskustvom sa
servisom.

Objedinjavanje dobrovoljno pruzenih

povratnih informacija klijenata s
informacijama o vozilima radi
detaljnijeg pracenja proizvoda.

Analiza individualnih informacija
klijenata o nepravilnostima
proizvoda ili funkcija.

Provedba posebnih ugovornih
modela u okruZenju specifi¢nih
programa vozila ili skupina kupaca
(npr. vozila bez prepreka)

Provedba individualnih procesa
ugovora, narudzbi ili promjena koji
zahtijevaju posebne prilagodbe.

Provjera i provedba usluga ili
prednosti koje proizlaze iz posebnih
promotivnih ili izvanrednih pravila.

Provjera tehnicke ostvarivosti
odabrane konfiguracije vozila.

Usporedba i dodjela informacija o
narudzbi planiranju proizvodnje.

Izrada ponude, narudzba, izdavanje
racuna u izravnoj prodaji.

Obrada osobnih podataka u tom
kontekstu moze biti nuzna za
identifikaciju pogodenih vozila,
informiranje klijenata te
ispunjavanje regulatornih obveza
pruzanja informacija i suradnje u
vezi sa sigurnos¢u proizvoda i
mjerama na terenu.

Cl. 6.st. 1. t.a OUZP-a

Cl. 6.st. 1. t. b OUZP-a

Cl.6.st.1.t.auveziscl9.st. 2. t.
a OUZP-a (privola)

Cl. 6. st. 1. t. b OUZP-a
Cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a

Obrada sluzi za ekonomsko,
tehnicki pouzdano i diljem koncerna
uskladeno planiranje i upravljanje
proizvodnim i logistickim
procesima.
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Analiza, upravljanje i statistika

© Volkswagen AG

Upravljanje i pracenje napretka u
proizvodnji sve do isporuke.

Logistika i isporuka, ukljucujuci
provedbu narudzbi rezervnih
dijelova.

Analiza prodajnih i servisnih
informacija za poboljsanje
upravljanja poduzeéem i trzisStem.

Izrada statistickih analiza i prognoza
za podrsku u donosenju strateskih
odluka.

Analiza strukturnih novosti u mrezi
trgovaca i servisa radi optimiranja
suradnje.

Pruzanje analitickih temelja za
procjenu ucinkovitosti i
funkcionalnosti mreze trgovacaili
servisa.

Analiza i procjena posredovanih
slu€ajeva ugovora i pruzanja usluga
radi provjere kvalitete, tocnosti,
ispravnosti i urednosti posredovanja
te za identifikaciju netipi¢nih
obrazaca, nepravilnosti ili
odstupanja, prvenstveno radi zastite
od neovlastenog pristupa,
sprjec¢avanja zlouporabe i prijevara
te izbjegavanja neosnovanih
jamstvenih ili garancijskih zahtjeva.

Procjene radi dosljedne primjene
posebnih uvjeta ili uvjeta
financiranja bez zlouporabe te radi
pruzanja podrske u internim ispitnim
i kontrolnim mjerama.

Cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a

Obrada sluzi za ekonomsko
upravljanje te za analizu i daljnji
razvoj prodajnih, servisnih i trziSnih
procesa.

Omogucuje drustvu Volkswagen AG
da analizira strukturne novosti
unutar trzisnih i prodajnih mreza te
posredovane slucajeve ugovora i
pruzanja usluga, razvije pokazatelje
za upravljanje i usporedbe te
osigura kvalitetu, ispravnost i
urednost posredovanja.

U sklopu te analize procjenjuju se
objedinjeni i strukturirani procesni
podaci radi otkrivanja netipicnih
obrazaca, nepravilnosti ili
odstupanja. To se obavlja
prvenstveno radi zastite od
neovlastenog pristupa, sprjeCavanja
zlouporabe i prijevara te ranog
prepoznavanja i izbjegavanja
neosnovanih jamstvenih ili
garancijskih zahtjeva.

Obrada se vrsi pretezito na
objedinjenoj ili pseudonimiziranoj
razini te je ograni¢ena na podatke
koji su za to nuzni. Na temelju
opisanog ogranicenja svrhe,
minimizacije podataka, ogranicenja
pristupa te primijenjenih tehnickih i
organizacijskih mjera, interesima
ispitanika nadredeni su legitimni
interesi drustva Volkswagen AG:
primjereno upravljanje, minimizacija
rizika i sprjeCavanje zlouporabe.
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Izvodenje podataka tre¢im stranama
putem sustavih sucelja vozila

Ispunjavanje zakonskih zahtjeva /
obrada podataka na temelju pravnih
propisa

© Volkswagen AG

Provedba financiranja vozila, odnosa
lizinga i osiguranja, posebno radi
izrade ponuda, izvrSavanja ugovora i
upravljanja teku¢im ugovorima
putem povezanih pruzatelja
financijskih i osigurateljnih usluga.

Procjene Stete, preostale vrijednosti
i vozila, npr. za regulaciju Stete,
utvrdivanje preostale vrijednosti ili
procjenu pri prestanku ugovora ili
oporabi vozila.

Omogucavanje rjeSenja za
upravljanje flotom i voznim parkom,
uklju€ujudi upravljanje, upotrebu i
obracun vozila putem ovlastenih
komercijalnih operatera voznih
parkova ili pruzatelja usluga
upravljanja voznim parkovima.

Pruzanje informacija o vozilu u svrhu
upotrebe dopunskih funkcija vozila
ili usluga koje pruzaju vanjski
pruzatelji ili partneri za suradnju.

Ispunjavanje zakonski propisanih
obveza pregleda, dokumentiranja i
prijavljivanja nadleznim tijelima u
pojedinom slucaju, ukljucujudi
porezne i carinske preglede.

Obrada i prijenos osobnih podataka
radi zadovoljavanja zakonskih
zahtjeva glede emisija, potrosnje i
tipskih odobrenja.

Zakonski propisana obrada podataka
o vozilu ili koriStenju vozila radi
ispunjenja obveza redovitog nadzora
ili izvjeStavanja javnim tijelima ili
uredima odredenima zakonom.

Provjera popisa terorista.

Arhiviranje na temelju
poreznopravnih i trgovackopravnih
obveza ¢uvanja.

Cl. 6. st. 1. t. b OUZP-a
Cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a

Obrada se vrsi radi ostvarenja
legitimnog interesa drustva
Volkswagen AG da ciljano
upotrebljava informacije o vozilima
radi pruzanja pouzdanih,
integriranih i funkcionalnih usluga
za kompletno vozilo.

U tu je svrhu potrebno odredene
podatke vezane uz vozilo
strukturirano i kontrolirano
prosljedivati pomno odabranim
vanjskim partnerima, pod uvjetom
da je to nuzno za pravilno
provodenije tih usluga.

Volkswagen AG pritom osigurava
dosljedno upravljanje i jasno
definirane granice za upotrebu
informacija vezanih uz vozilo.

Cl. 6. st. 1. t. c OUZP-a

Cl.9.st.2.t.g OUZP-a (pravna
obveza)
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Cuvanje i zastita nasih prava odn.

otkrivanje podataka u okviru
sluzbenih/zakonskih mjera

Provjere uskladenosti, statisticke
procjene i kontroling

SpreCavanje prijevare i pranja novca.

Obrada upita ispitanika u skladu s
OUZP-om.

Obrada prijava potencijalnih povreda

zastite osobnih podataka.

Ostvarivanje i provedba prava i
zahtjeva

Otkrivanje u okviru
sluzbenih/zakonskih mjera radi
prikupljanja dokaza

Kazneno gonjenje i ostvarenje
gradanskopravnih potrazivanja

Otkrivanje u okviru
sluzbenih/zakonskih mjera u vezi s
trgovanjem vrijednosnim papirima

Provodenje internih mjera za
uskladenost i kontroling kojima se
osigurava pridrzavanje pravnih,
regulatornih i internih zahtjeva.

Izrada objedinjenih statistickih
analiza i pokazatelja za upravljanje,
nadzor i daljnji razvoj internih
procesa poslovanja i podrske.

Analiza izvanrednih ekonomskih ili
organizacijskih situacija u sklopu
upravljanja rizikom te izvodenje
primjerenih mjera upravljanja i
osiguranja.

3. Obrada podataka pod zajednickom odgovornoscu

Cl. 6.st. 1. t.c OUZP-a
Cl. 9. st. 2. t. f OUZP-a
Cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a

Ostvarenje i obrana nasih prava te
ispunjenje zakonskih i sluzbenih
propisa

Cl. 6.st. 1. t.c OUZP-a
Cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a

Svrha je obrade osigurati
pridrzavanje pravnih i internih
zahtjeva te upravljanje, nadzor i
daljnji razvoj internih procesa
poslovanja i podrske.

Obrada omogucuje provodenje
internih mjera za uskladenost i
kontroling, izradu objedinjenih
statistickih analiza i pokazatelja te
upravljanje ekonomskim ili
organizacijskim rizicima.

Pojedine aktivnosti u sklopu obrade podataka obavljaju se pod zajedni¢ckom odgovornoscu drustava
Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. i Skoda AUTO a.s. u skladu s ¢l. 26. OUZP-a. Ispitanici mogu ostvariti prava
prema svakom zajednicki odgovornom voditelju obrade - sredisnja je tocka Volkswagen AG (odjeljak VIL.).

Svrha obrade

Informacijska sigurnost

© Volkswagen AG

Primjeri

Prepoznavanje nepravilnosti u IT

sustavima prodajne i servisne mreze

koje su bitne za sigurnost.

Pravne osnove OUZP-a
e Cl.6.st.1.t.c OUZP-a
e Cl.6.st.1.t.f OUZP-a
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Analiza i otklanjanje smetnji radi o Da bi bila zajam¢ena sigurnost
osiguranja stabilnog rada sustava. podataka i sustava, potrebno je
obradivati informacije o
postupcima i sustavima bitne
za sigurnost da bi se
Osiguranje cjelovitosti i prepoznale i analizirale
raspolozivosti koristenih IT sustava. nepravilnosti te poduzele

Zastita podataka o klijentima i
vozilima od neovlastenog pristupa.

odgovarajuce korektivhe mjere.
Obrada sluzi za zastitu
koristene IT infrastrukture i

Podrska drzavnim tijelima ili
sudovima u postupcima bitnima za

sigurnost.
podataka o klijentima i vozilima

koji se u njoj obraduju te je
ogranicena na tu svrhu.

IV. Tko dobiva vase podatke?

Unutar drustva Volkswagen AG pristup vasim podacima dobivaju samo oni kojima su ti podaci potrebi za
ispunjavanje prethodno navedenih svrha.

Podatke prosljedujemo tre¢im stranama samo ako je to potrebno u prethodno navedene svrhe i za to postoji
pravna osnova ili ste prethodno dali privolu. Ako je Volkswagen AG angazirao pruzZatelje usluga za obradu

podataka ili pripadajuceg pruzanja usluga, podaci se u pravilu prosljeduju na temelju ugovora o obradi naloga u
skladu s ¢lankom 28. OUZP-a ili postoje obveze strukovnog prava kojima se jamci dovoljna razina zastite

podataka.

Sljedece kategorije primatelja mogu primati podatke:

e  Pruzatelji usluga / dostavljaci

O

0O 0O 0O O o0 O O O O o0 O O o0 o0 o0 o0 o

© Volkswagen AG

Proizvodaci/dobavljaci vozila/komponenata
Pruzatelji usluga hostiranja

Pruzatelj usluga tehnicke podrske
Pozivna sluzba za korisnike

Banke / pruzatelji financijskih usluga
Telekomunikacijska poduzeca
Poduzeda dobavljaca

Pruzatelji usluga prijevoza

Pruzatelj usluga savjetovanja

Pruzatelji usluga tehnickog razvoja
Prodajni partner

PruZatelji servisnih usluga vozila
Pruzatelji usluge identifikacije
Organizatori dogadaja / agencije
Marketinska poduzeca/partneri
Poduzeca za istrazivanje trzista
Opskrba i zbrinjavanje

Pruzatelji usluga za osiguranje kvalitete
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e Osiguravajuca drustva
o Osiguranja motornih vozila
o Radna osiguranja
e Drzavna tijela
o Nadzorna tijela
o Tijela zaduZena za promet
o Policija / istrazna tijela / sudovi
o Nadzorna tijela unutar EU-a/EGP-a
o Nadzorna tijela izvan EU-a
¢ Nositelji mandata za pravo, gospodarstvo i financije
o DruStva za provjeru gospodarskih djelatnosti / financijski savjetnici
o Vanjski revizori
o Odvijetnici / javni biljeZnici
o Ovlasteni tehnicki inspektori
e Trgovacki partneri
o Maloprodaja
o Veleprodaja
e Poduzeca u grupaciji
o  Drustvo unutar grupacije vlastite organizacije
o DruStva unutar grupacije VW, nisu vlastita organizacija

V. Prosljeduju li se vasi podaci trecim zemljama ili medunarodnoj organizaciji?

Vasi se podaci u pravilu obraduju unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP), za koji se OUZP primjenjuje
bez ogranicenja.

Kao globalno poslujuc¢e poduzece u iznimnim slu¢ajevima moramo pohranjivati i obradivati podatke i izvan EU-
a. U pojedinim slu¢ajevima podatke moZemo prosljedivati i tijelima i sudovima u tre¢im zemljama.

Imajte na umu da u nekim tre¢im zemljama ne postoji razina zaStite podataka koju Europska komisija priznaje
kao primjerenu. Dokle god Europska komisija nije donijela odluku o primjerenosti, Volkswagen AG prosljeduje
vasSe podatke tre¢im zemljama samo ako je to dozvoljeno ¢lankom 44. - 49. OUZP-a. Dokle god se Volkswagen
AG pri prosljedivanju tre¢im zemljama oslanja na primjerena jamstva u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. OUZP-a
(npr. standarde klauzule ili obvezujuca korporativna pravila), Volkswagen AG poduzet ¢e dodatne tehnicke i/ili
organizacijske mjere ako je to potrebno za odrzavanje primjerene zastite vasih podataka. Preduvjet za obradu s
izvrSiteljima obrade u pravilu je sklapanje standardnih klauzula Europske komisije za osiguranje primjerene
razine zasStite podataka. Od nas mozete dobiti kopiju konkretno primjenjivih ili ugovorenih propisa za osiguranje
primjerene razine zastite podataka. U tu svrhu upotrijebite podatke u odjeljku B. VII.

VI. Koliko dugo se ¢uvaju vasi podaci?

Osobni podaci ¢uvaju se samo toliko dugo koliko je potrebno za pojedine svrhe obrade. Prestanu li postojati te
svrhe, podaci se briSu ili anonimiziraju, pod uvjetom da ne postoje zakonske obveze Cuvanja, dokazivanja ili
dokumentiranja koje nalazu drugacdije.

Ako se osobni podaci obraduju radi ispunjenja obveza ¢uvanja u skladu s trgovackim, poreznim ili nadzornim
pravom, podaci se uvaju unutar pravno propisanih razdoblja, koja obi¢no mogu potrajati do 15 godina.
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Ako se obrada odvija u okviru prodaje, servisa, jamstva, garancije, kulantnosti, odgovornosti za proizvode ili
slicnih procesa povezanih s postupcima ili vozilima, osobni podaci Cuvat ce se tijekom trajanja doti¢nog
poslovnog ili ugovornog odnosa. Nakon $to zavrsi ugovorni odnos, podaci se mogu i dalje ¢uvati ako je to nuzno
za pravilnu obradu, razumljivost ili ispunjavanje zakonskih obveza dokazivanja i dokumentiranja. Podaci se u tim
slucajevima mogu ¢uvati do 15 godina.

Neovisno o tome prestane li postojati pojedina svrha obrade, osobni podaci mogu se Cuvati i dalje dokle god je
to nuzno za provedbu, ostvarenje ili obranu pravnih zahtjeva.

Ako se obrada temelji na privoli, podaci se ¢uvaju onoliko dugo koliko traje svrha za koju je dana privola i -
uzimajuci u obzir zakonske obveze Cuvanja - najduze do povlacenja privole.

U pojedinim opravdanim slucajevima Cuvanje mozZe trajati dulje ako je to nuZno za ispunjavanje pojedine svrhe
obrade. To se mozZe dogoditi prije svega u slu¢aju sadrzaja povezanih s medijima ili vozilima; takvi rokovi
Cuvanja mogu trajati dulje od 15 godina i definirani su za konkretne svrhe.

VII. Sluzbenik za zastitu podataka i prava ispitanika

Imate li opca pitanja o ovoj Izjavi o zaStiti podataka ili obradi svojih podataka koju vrsi Volkswagen AG, mozZete
se obraditi naSem sluzbeniku za zastitu podataka Oliveru Drafu:

o Posta: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
e E-posta: dataprivacy@volkswagen.de
e Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)

Koja prava imate?
Prema zakonskim preduvjetima mozZete kod nas ostvariti sljedeca prava:

e Pravo na pristup (¢l. 15. OUZP-a)

e  Pravo naispravak (¢l. 16. OUZP-a)

e Pravo na brisanje odn. ,pravo na zaborav"” (¢l. 17. OUZP-a)
e Pravo na ogranicenje obrade (¢l. 18. OUZP-a)

e Pravo na prijenos podataka (¢l. 20. OUZP-a).

Takoder imate pravo u skladu s ¢l. 77. OUZP-a obratiti se bilo kada nadzornom tijelu za zastitu podataka ako
smatrate da obrada vasSih podataka kr$i mjerodavno pravo. Adresa nadzornog tijela za zastitu podataka koje je
nadlezno za VOLKSWAGEN glasi:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstraf3e 5

30159 Hannover

Deutschland / Germany

Usto, mozete uputiti prituzbu bilo kojoj drugoj sluzbi za zastitu podataka koja je nadlezna za vas unutar ili izvan
EU-a, posebno nadzornoj sluzbi u drzavi ¢lanici gdje se nalazi vase uobicajeno prebivaliste, radno mjesto ili
mjesto navodnog krsenja. U nastavku se nalazi poveznica na kojoj mozete pronaci sve podatke za kontakt s
nacionalnim tijelima u svim drzavama ¢lanicama: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.
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Pravo na prigovor

Pravo na prigovor u pogledu obrade svojih podataka imate u sljedecim slu¢ajevima:

e ako se obrada provodi u svrhu izravnog marketinga (ukljucujuci izradu profila u svrhe
izravnog marketinga) ili

e ako je obrada (ukljucujuéi izradu profila) nuzna za zastitu legitimnih interesa nas ili
trece strane (cl. 6. st. 1. t. f OUZP-a). U slucaju takvog prigovora molimo vas da ham
navedete svoje razloge za ulaganje prigovora na obradu podataka. Ako se usprotivite,
vise neéemo obradivati vase podatke osim ako ne mozemo dokazati uvjerljive
legitimne razloge za obradu koji nadjacavaju vase interese, prava i slobode ili obrada
sluZi za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Svoj prigovor i po potrebi njegovo obrazloZenje uputite drustvu Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, na adresu e-poste privacy@volkswagen.de ili na nasem portalu za zastitu podataka
https://datenschutz.volkswagen.de/.

Prava ispitanika

Zelite li ostvariti prava koja imate kao ispitanik, slobodno upotrijebite na$ portal za zastitu podataka
https://datenschutz.volkswagen.de/

Upite mozete slati i na sljedece nacine:

. Posta: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
. E-posta: privacy@volkswagen.de
o Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)
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