Ertékesitési- és szervizszolgaltatasokra, valamint
marketingintézkedésekre vonatkozo adatvédelmi
nyilatkozat

Az alabbiakban arrél tajékoztatjuk, hogyan kezeljiik az On személyes adatait, és milyen igények és jogok illetik
meg Ont az adatvédelmi jogi szabalyozasok értelmében.

Verzid: 2026. szeptember
A. Ki felel az adatkezelésért?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

a braunschweigi helyi birésag cégjegyzékében HRB 100484 szammal szerepel (,Volkswagen AG")
B. Az adatok gyiijtése, kezelése és felhasznalasa
I. Milyen adatokat kezeliink, és milyen forrasokbdl szarmaznak ezek?

Olyan adatokat kezeliink, amelyeket alapvetéen Ontél kapunk meg. A fontosabb személyes adatok rendszerint a
kovetkezok:

e Maganjellegii kapcsolattartasi és torzsadatok
o Néy, cim, e-mail-cim, telefonszam
o Azonosit6 adatok: szliletési datum/hely, nem
e Szakmai munka- és szervezeti adatok
o Elérhet6ségek (szakmai): név, cim, e-mail-cim, telefonszam, vallalat
o Munkaszervezeti besorolas: teriilet, részleg, munkavallaléi hivatkozasi szamok, feladatkérék
e Személyes koriilményekre és preferenciakra vonatkozo adatok
o Személyes preferencidk: elényben részesitett markak, modellek
¢ Informatikai hasznalati adatok
o Felhasznaléi és bejelentkezési adatok: felhasznaldnév, szerepkorok, jogosultsagok
o Napldzasi adatok: miiszaki naplok, bejelentkezési id6k
o Szoftver- és hardveradatok: IP-cim, MAC-cim
e Jarmii térzsadatai és azonositasi adatai
o Jarm( azonositasi adatai: jarmiazonosit6 szam, rendszam, gyartasi szam
o Jarmi torzsadatai: pl. modell, motorteljesitmény, lakkozas szine
e Ajarmii el6életére és a miihelylatogatasokra vonatkozé adatok
o Jarmi(allapot és (izemeltetés: motorfordulatszdm, sebesség, figyelmeztetd lizenetek
o Ajotallas és a szerviz lebonyolitasahoz sziikséges adatok: szerzédéses adatok és megbizasi adatok
o Eseménymemodria adatai: szamlaldallasok, esemény- és readiness (készenléti) kodok
e Jarmiihasznalati adatok (jarmiihasznalati és lizemeltetési adatok)
o Beltéri érzékel6k: faradtsag- és alkoholriasztas, tilésfoglaltsag
o Kornyezeti és menetérzékelSk: gyalogosfelismerés, parkolassegité rendszer
o Online jarmdadatok: jarmuallapot- és (izemeltetési adatok
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Online atvitt eseménymemdria-adatok: szamlaloallasok, esemény- és readiness (készenléti) kodok
Car2X-adatok: vezetési adatok a kdzlekedés tobbi résztvevéjével valé kommunikaciéhoz
Balesetadatok: (itkdzési sebesség, menetirdny

Okostelefon-integracio: jarmi és okostelefon kdzo6tti adattovabbitas

Infotainment és navigacios rendszer hasznalati adatai: online kézlekedési informacidk, navigacios
rendszer

o Kényelmi beallitasok: tiikdrbeallitasok, tilésflités

o Tartozkodasi helyadatok: pozicidadatok idébélyeggel egyiitt

O O O O O

e Jogiligyletek / szerz6déses adatok

o Szerz6déses metaadatok: megvasarolt termékek, adasvételi szerz6dés, garanciak

o Meghatalmazas és képviselet: jogi képviseletre vonatkozo szabalyok, cégjegyzési jogosultsag
e Pénziigyi adatok

o Hitelmindsitési adatok: fizet6képességi értékelések, hitelképességi pontszamok

o Vagyoni és tulajdoni viszonyok: mérleg, hiteladatok, addssagok

o Fizetési adatok és banki adatok: bankszamlaadatok, hitelkartyaszam
e Személyes adatok kiilonleges kategoridi (GDPR 9. cikk)

o Egészségiigyi adatok

Ezenkiviil - amennyiben a jogszabalyok vagy hatosagok altal el6irt kotelezettségek teljesitéséhez ez sziikséges
- azokat az adatokat is kezeljiik, amelyeket hatosagoktdl jogszeriien kapunk (pl. toérvényes felhatalmazas
alapjan, megbizasok teljesitéséhez, szerzédések teljesitéséhez vagy az On hozzajarulasa alapjan).

Tovabba azokat az adatokat is kezeljiik, amelyeket nyilvdnosan hozzaférhet6 forrdsokbdl (pl. kereskedelmi és
egyesiileti nyilvantartasbdl, cégjegyzékekbél, tudakozokbol, hitelinformacids intézetektdl, a sajtébal,
kiadvanyokbol, az internetrél), valamint egyéb forrasokbél (pl. 6nkormanyzatoktél, On éltal felhatalmazott
egyéb hatosagoktdl) jogszerlien gydjtottiink és kezelhetiink.

Il. Fennall barmilyen kotelezettség az adatok rendelkezésre bocsatasara vonatkozéan?

Csak azokat az adatokat kell rendelkezésre bocsatania, amelyek az {izleti kapcsolat el6készitéséhez,
indoklasahoz, megvaldsitasahoz és befejezéséhez sziikségesek, illetve amelyek gyljtésére jogszabalyok
koteleznek benniinket. Ezen adatok hianyaban rendszerint kénytelenek lesziink elutasitani a szerz6dés
megkdtését vagy a megbizas végrehajtasat, illetve nem tudunk teljesiteni egy mar meglévé szerz6dést vagy
szolgaltatast.

Amennyiben személyes adatai kezeléséhez az On hozzajarulasat kérjiik, ez a hozzajarulas mindig 6nkéntes
alapu. Ha azonban nem adja a hozzijarulasat, akkor el6fordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasokat nem tudunk
nyujtani, amennyiben az adott szolgaltatas nyujtasa az ilyen adatok hidanydban nem lehetséges.

1. Milyen célokbél és milyen jogalapra tdmaszkodva kezeljiik az On adatait?
1. Altalanos tudnivalék az adatkezelés jogalapjairdl

A Volkswagen kizarolag meghatarozott és torvényes célokbdl kezel személyes adatokat, és csakis akkor, ha
ennek adatvédelmi jogi jogalapja van. Az adott cél és az adatkezelés konkrét kontextusa hatdrozza meg, hogy az
egyes esetekben melyik a vonatkozo jogalap.
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A hozzajarulas alapjan valé adatkezelés olyan egyértelmiien meghatarozott célokbodl torténik, amelyeket az
érintettel elézetesen kdzdltek; a hozzajarulas jévébeni hatallyal barmikor visszavonhato anélkiil, hogy ez
érintené az addig tortént adatkezelés jogszeriliségét (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Ezenkivil a Volkswagen akkor kezel személyes adatokat, ha ez szerz6déses viszonyok el6készitéséhez,

megvaldsitasahoz vagy lebonyolitasahoz, illetve szerz6dés eldtti intézkedések megtételéhez szitkséges (GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont), vagy pedig térvényi kdtelezettségek, példaul kereskedelmi-, add- vagy felligyeleti jogi
el6irasok teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Szigoruan korlatozott kivételes esetekben létfontossagu érdekek védelme miatt lehet sziikség adatkezelésre

(GDPR 6. cikk (1) bek. d) pont).

Tovabba akkor kezel a Volkswagen személyes adatokat, ha ez a sajat jogos érdekei vagy harmadik felek jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ez nem (itkdzik az érintett egyetlen els6bbséget élvezd, védendd
érdekével sem (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). A mindenkor iranyad6 jogos érdekekrél a kévetkezé tablazat ad

attekintést.

Amennyiben személyes adatok kiildnleges kategoridjat kezeljlk, ezt kizarélag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében
szerepl6 kiegészité feltételek mellett és ily modon kizardlag szigoruan korlatozott kivételes esetekben tessziik.

2. Adatkezelések
cél
Ugyféltamogatas, ligyfélszolgalat,

mobilitasi szolgaltatasok és
tigyfélkommunikacio
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Adatkezelési példak

Meglévé ligyfélkapcsolatok
felismerése az ligyfelek ligyeinek
kovetkezetes kezeléséhez és a
parhuzamos ligykezelés elkeriilése
érdekében.

Az Gigyfelek ligyeinek kezelése,
kiilénosen szervizeléshez,
jarmlvekhez vagy a mobilitashoz
kapcsolédoan.

Tamogatasi vagy mobilitasi
szolgaltatasok rendelkezésre
bocsatasa és 6sszehangolasa,
kiilonosen kivételes helyzetekben.

Ugyfelekkel kapcsolatos
tajékoztatasi, szervizelési vagy
kommunikacios intézkedések
megtétele a felhasznaldi éimény
javitasa érdekében.

Ugyfeleknek sz6l6 rendezvényekre
valé meghivas, illetve ilyen
rendezvények szervezése.

GDPR szerinti jogalapok

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Az adatkezelés az ligyfélkapcsolatok
helyes besoroldsara és a
parhuzamos ligykezelés
elkeriilésére, az tigyfelek tigyeinek
hatékony kezelésére, valamint a
tobb értékesitési, szervizelési és
mobilitasi folyamaton keresztiil is
egységes és kimagaslo szinvonalu
ligyfélszolgalat biztositasara
szolgal. Ide tartozik elsédlegesen az
eljarasok szakszer(i besorolasa, a
feldolgozasi szakaszok
nyomonkdvethetdsége, a
tamogatasi és mobilitasi
szolgaltatasok 6sszehangolasa,
valamint a szervizhez kapcsolodo
folyamatok folyamatos
optimalizalasa.
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Hozzajarulason alapulé marketing-,
tdjékoztato és ligyfélmegtartasi
intézkedések végrehajtasa

Szavatossag, garancia és
méltanyossag

Termékek megfigyelése a
termékfelel6sség, a
mindségbiztositas és a helyszini
intézkedések keretében

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Digitalis termékekhez és
jarmufunkciokhoz kapcsolodo
informaciok rendelkezésre
bocsatasa az tigyfelek kérelmeinek
feldolgozasahoz, valamint az
tgyfeleknek biztositott
tanacsadashoz és tdmogatashoz.

Hirlevelek és hasonlé elektronikus
marketingkommunikacio kildése.

Ugyfelekkel kapcsolatos
tajékoztatasi, szervizelési vagy
kommunikacios intézkedések
végrehajtasa a felhasznaloi élmény
javitasa érdekében.

Ugyfeleknek sz6l6 rendezvényekre
valé meghivas és ilyen rendezvények
megszervezése.

A megadott hozzajarulasok
nyilvantartasa, valamint a
leiratkozasok és elallasok kezelése.

Szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyek
ellendrzése és lebonyolitasa a
hasznalati fazis soran, beleértve a
miszaki anomaliak kiértékelését.

Méltanyossaggal kapcsolatos
déntés, kiildndsen az olyan
esetekben, amelyek szokatlan vagy
elére nem lathato karhelyzetet
mutatnak.

A javitasi, szervizelési vagy
allapotinformaciok szakmai
értékelésének tdmogatasa, hogy a
szolgaltatasi igényeket szakszer(ien
be lehessen sorolni.

Miiszaki sajatossagok vizsgalata a
hibak lehetséges okainak tisztazasa
vagy a korrekcios intézkedések
kidolgozasa céljabdl.

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Az adatkezelés a szavatossagi,
garancialis és méltanyossagi ligyek
szakszer(, egységes és
gazdasagilag életképes ellendrzését
és lebonyolitasat szolgalja.
Lehet6vé teszi az ligyek mlszaki
kiértékelését, a jogosultsagi
el6feltételek vizsgalatat, a
jogosulatlan igénybevételek
elkeriilését, valamint a
vallalatcsoporti szinten egységes
dontési szempontok biztositasat a
termék- és gyartoi felel6sség
keretében.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

A Volkswagen AG azért kezel
személyes adatokat, hogy a gyartoi
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Termékfigyelés és elemzés a
termékek javitasa és
termékfejlesztés, valamint
piackutatas céljabal
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Miszaki helyszini intézkedések
végrehajtasa a jarmi miikodésének
és biztonsaganak megdrzése vagy
helyreallitasa érdekében.

Jarmdviselkedés és
szervizeredmények megfigyelése és
értékelése a mlszaki hibak f6bb
okainak felismerése és a
termékmindség tovabbfejlesztése
érdekében.

Az atlagos fogyasztasi értékek
figyelembevétele a hatékonysagi
paraméterek mindségbiztositas
keretében torténd kiértékeléséhez.

Ugyekkel kapcsolatos felvilagositas,
hatosagokkal folytatott
kommunikacio és a visszahivasi és
helyszini intézkedések mUszaki
megvaldsitasa, beleértve a szoftver-,
funkcid- és vezérl6frissitések
kezelését.

A helyszini és visszahivasi
intézkedések iranyitasa, elvégzése
és utankovetése, beleértve az
ligyfelek értesitését és a
dokumentaciot.

A jarmuspecifikus kialakitas
dokumentalasa és archivalasa.

Jarmdviselkedéssel és
jarm(funkciok hasznalataval
kapcsolatos dnkéntes
ligyfélvisszajelzések kiértékelése.

JarmUfunkciokkal, szoftveres
viselkedéssel és szervizelési

termékfelel6sséget a jarmiivek
teljes életciklusan keresztil vallalni
tudja. Ide tartozik féként a
helyszinen talalhat6 termékek
megfigyelése, a mliszaki anomaliak
kiértékelése, a hibak lehetséges
okainak elemzése, valamint az
adott jarmuiallapot dokumentalt
nyomonkdvethetdsége és a
helyszini és korrekcids intézkedések
el6készitése, végrehajtasa és
utankbvetése, beleértve a
visszahivasi és a szervizelési
intézkedéseket.

Az adatkezelés a biztonsagi és
mindségi szempontbol fontos
dolgok idében torténé
felismerésére és értékelésére, a
mindséggel és mikddéssel
kapcsolatos gyartoi eldirasok
biztositasara, valamint a
felel6sségvallalassal, biztonsaggal
és hirnévvel kapcsolatos kockazatok
korlatozasara szolgal.

Ebbdl a szempontbol azért is
sziikség lehet a személyes adatok
kezelésére, hogy az érintett
jarmuveket beazonosithassuk, az
lgyfeleket tajékoztassuk, és a
hatdsagokkal szembeni
tajékoztatasi és egylittmiikodési
kotelezettségeinknek a
termékbiztonsagi és helyszini
intézkedésekkel 6sszefiiggésben
eleget tegylink.

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
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tapasztalatokkal kapcsolatos
tgyfélvisszajelzések elemzése.

Onként adott visszajelzések
0sszeegyeztetése a jarmuvekkel
kapcsolatos informaciokkal a
termékek mélyrehatobb
megfigyelése érdekében.

A termékek vagy funkciok
rendellenességeivel kapcsolatos
egyéni tgyfélészrevételek

értékelése.
Szerz6dések lebonyolitasa egyedi Kilonleges szerz6dési formak GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
helyzetekben lebonyolitasa specialis

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, vo:
GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont
(hozzajarulas)

jarm{programokhoz vagy vasarloi
csoportokhoz kapcsoloddan (pl.
akadalymentes jarmdvek)

Olyan egyéni szerz6déses, rendelési
vagy modositasi folyamatok
végrehajtasa, amelyek kiilénleges
egyeztetést tesznek sziikségessé.

Olyan szolgaltatasok vagy el6nyok
ellendrzése vagy megvaldsitasa,
amelyek kiilénleges tdmogatasi
vagy specialis rendszerekbdl
adodnak.

Terméktervezés és logisztika Egy valasztott jarmukonfiguracio GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
m(]“sz?ki r?egvalésithatéségénak GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

feliilvizsgalata.

Az adatkezelés célja a gyartasi és

logisztikai folyamatok gazdasagilag,

miszakilag megbizhato és

vallalatcsoporti szinten egyeztetett

Ajanlatkészités, megrendelés, tervezése és iranyitasa.

szamlakiallitas kdzvetlen

értékesitésnél.

A rendelési informaciok egyeztetése
és kategorizalasa a
terméktervezéshez.

A gyartasi folyamat
elérehaladdsanak iranyitasa és
nyomon kovetése egészen a
kiszallitasig.

© Volkswagen Aktiengesellschaft 6. oldal/14



Ertékesitési- és szervizszolgaltatasokra, valamint marketingintézkedésekre vonatkozo adatvédelmi nyilatkozat

Elemzés, iranyitas és statisztika
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Logisztika és kiszallitas, beleértve a
potalkatrész-rendelések
lebonyolitasat.

Ertékesitéssel és szervizeléssel
kapcsolatos informacidk elemzése a
jobb vallalatiranyitas és
piacszabalyozas érdekében.

Statisztikai értékelések és
el6rejelzések készitése a stratégiai
dontések tamogatdasara.

A kereskeddi és szervizhalozat
strukturalis valtozasainak
kiértékelése az egyiittmiikodés
optimalizalasa céljabadl.

Elemzési alapelvek rendelkezésre
bocsatasa a kereskeddi vagy
szervizhal6zat hatékonysaganak és
teljesitményének értékeléséhez.

Kozvetitett szerzédéses és
szolgaltatasi lgyek elemzése és
kiértékelése a kdzvetitések
mindségének, korrektségének és
szabalyszer(iségének
ellen6rzéséhez, valamint atipikus
mintazatok, anomaliak vagy
eltérések felismeréséhez, kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférésekkel
szembeni védelem, a visszaélések és
csalasok megel6zése, tovabba a
jogosulatlan szavatossagi vagy
garanciaigények elkeriilése céljabol.

Kiértékelések a specidlis vagy
tdmogatasi feltételek egységes és
visszaélésektdl mentes alkalmazasa
érdekében, valamint a bels6
ellendrzési és felligyeleti
intézkedések tdmogatasara.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Az adatkezelés a gazdasagos
iranyitasra, valamint az értékesitési,
a szerviz- és a piaci folyamatok
elemzésére és tovabbfejlesztésére
szolgal.

Az adatkezelés lehet6vé teszi a
Volkswagen AG szamara, hogy a
piaci és értékesitési halozatokon
bellli strukturalis valtozasokat,
valamint a kdzvetitett szerz6déses
és szolgaltatasi igyeket elemezze,
KPI-ket (teljesitménymutatokat) és
benchmarkokat (viszonyitasi
mutatokat) hozzon létre, és
biztositsa a kdzvetitések minéségét,
korrektségét és szabalyszer(iségét.

Az elemzés keretében az 6sszesitett
és strukturalt folyamatadatokat
értékeljiik ki, hogy felismerjiik az
atipikus mintazatokat, az
anomalidkat vagy az eltéréseket. Ez
féként a jogosulatlan
hozzaférésekkel szembeni
védelmet, a visszaélések és
csalasok megel6zését, tovabba a
jogosulatlan szavatossagi vagy
garanciaigények id6ben torténd
felismerését és elkeriilését
szolgalja.

Az adatkezelés tulnyomarészt
Osszesitett vagy alnevesitett
formaban torténik, és az ehhez
sziikséges adatokra korlatozodik. Az
ismertetett célkorlatozas,
adattakarékossag, hozzaférés-
korlatozasok, valamint az
alkalmazott miszaki és szervezeti
intézkedések alapjan a Volkswagen
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Adatok kinyerése harmadik felek
szamara jarmiihoz kapcsol6dé
rendszerfeliileteken keresztiil

Torvényi kovetelmények
teljesitése/jogszabalyi el6irasok
alapjan torténd adatkezelés

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Jarmifinanszirozasok, lizingligyletek
és biztositasok lebonyolitdsa,
kiilénosen ajanlattételhez,
szerzédésteljesitéshez, valamint
folyamatban lévé szerz6dések
kapcsolddo pénziigyi és biztositasi
szolgaltato altali kezeléséhez.

Kar-, maradvanyérték- és
jarm(felmérések elvégzése, példaul
karrendezés, maradvanyérték
megallapitasa, valamint szerz6dés
megsz(inésekor vagy
jarmU(értékesitéskor torténd
értékelés céljabol.

Flotta- és jarmiparkkezelési
megoldasok lehetdvé tétele,
beleértve a jarmuvek
adminisztraciojat, hasznalatat és
elszamolasat az arra jogosult
kereskedelmi flottalizemeltet6 vagy
jarm{park-szolgaltato altal.

Jarmivel kapcsolatos informaciok
rendelkezésre bocsatdsa olyan
kiegészit6 jarmifunkciok vagy
szolgaltatasok hasznalatahoz,
amelyeket kiilsé szolgaltatok vagy
egylttm(ikddo partnerek nyujtanak.

Torvényben eldirt ellenérzési,
dokumentdcios és jelentéstételi
kotelezettségek teljesitése az
illetékes hatosagok felé egyedi
esetekben, beleértve az ado- és
vamjogi ellendrzéseket.

Személyes adatok kezelése és
tovabbitdsa a kibocsatasi,
fogyasztasi és tipusengedélyezési

AG szakszer( irdnyitassal,
kockazatcsdkkentéssel és
visszaélés-megeldzéssel
kapcsolatos jogos érdekei
els6bbséget élveznek az érintettek
érdekeihez képest.

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Az adatkezelés a Volkswagen AG
azon jogos érdekét szolgalja, hogy
célzottan hasznalja a jarm(vel
kapcsolatos informacidkat arra,
hogy megbizhato, integralt és
miikodé szolgaltatasokat
nyujthasson a jarm(vel
kapcsolatosan.

Ebbdl a célbdl sziikség van arra,
hogy bizonyos, jarm(vel
kapcsolatos adatokat strukturalt
formaban és ellenérzétt modon
gondosan kivalasztott kiilsé
partnereknek adjunk tovabb,
amennyiben ez az ilyen
szolgaltatasok megfeleld
megvaldsitasahoz sziikséges.

A Volkswagen AG ezaltal
gondoskodik arrdl, hogy a jarmivel
kapcsolatos informacidk hasznalata
egységesen szabalyozott és
egyértelm(ien lehatarolt legyen.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont

GDPR 9. cikk (2) bek. g) pont
(jogszabalyi kotelezettség)
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Jogaink érvényesitése és védelme, ill.

hatdsagi/birésagi intézkedések
keretében torténo kozzététel

Megfeleldségi ellenérzések,
statisztikai kiértékelések és
kontrolling.

© Volkswagen Aktiengesellschaft

elSirasok terlletén fennallé
jogszabalyi kovetelmények
teljesitéséhez.

Jarmi- vagy haszndlati adatok
torvényben el6irt kezelése az
id6szakos monitoring- vagy
jelentéstételi kotelezettségeknek az
illetékes hatosagokkal vagy
jogszabalyban meghatérozott
szervekkel szembeni teljesitéséhez.

Terrorizmusellenes listakkal valo
Osszevetés.

Ado- és kereskedelmi jogi megdrzési
kotelezettségek alapjan torténé
archivalas.

Csalasok és pénzmosas megel6zése.

Az érintettek GDPR-ral kapcsolatos
kérelmeinek kezelése.

A személyes adatok védelmének
potencialis sériiléseivel kapcsolatos
jelentések kezelése.

Jogok és igények gyakorlasa és
érvényesitése

Hatosagi/birdsagi intézkedések
keretében bizonyitékok gydijtése
céljabol torténd kozzététel,
Bliniild6zés és polgari jogi igények
érvényesitése

Hatodsagi/birdsagi intézkedések
keretében értékpapir-
kereskedelemmel 6sszefliggésben
torténo kozzététel

Bels6 megfelel6ségi és felligyeleti
intézkedések végrehajtasa a jogi,
szabalyozasi és belsd elbirasok
betartasanak biztositasahoz.

Osszesitett statisztikai kiértékelések
és mutatok létrehozasa a bels6
lizleti és tamogatasi folyamatok

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
GDPR 9. cikk (2) bek. f) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Jogaink érvényesitése és védelme,
valamint jogszabalyi és hatdsagi
el6irasok teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

Az adatkezelés a jogi és belsd
el6irasok betartasanak biztositasat,
valamint a belsd lizleti és
tamogatasi folyamatok irdnyitasat,
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3. K6z6s feleldsségii adatkezelés

iranyitasa, felligyelete és
tovabbfejlesztése céljabol.

Kilonleges gazdasagi vagy
szervezeti helyzetek elemzése a
kockazatkezelés keretében, valamint
megfeleld iranyitasi és
ovintézkedések levezetése.

felligyeletét és tovabbfejlesztését
szolgalja.

Lehetdvé teszi a belsé
megfelel&ségi és felligyeleti
intézkedések végrehajtasat, az
Osszesitett statisztikai kiértékelések
és mutatok létrehozasat, valamint a
gazdasagi vagy szervezeti
kockazatok kezelését.

Az egyes kezelési tevékenységekre a Volkswagen AG, valamint az Audi AG, a Seat S.A. és a Skoda AUTO a.s.
kozos felel6sségével kertil sor a GDPR 26. cikkének megfeleléen. Az érintettek jogai mindegyik k6zds
adatkezel6vel szemben érvényesitheték - a kdzponti kapcsolattarté azonban a Volkswagen AG (VII. szakasz).

cél

Informacidbiztonsag

IV. Ki kapja meg az On adatait?

Példak

Biztonsagi szempontbol fontos
anomalidk felismerése az
értékesitési és szervizhaldzat
informatikai rendszereiben.

Hibak elemzése és elharitasa a
rendszer stabil mikddésének
biztositasahoz.

Az Gigyfél- és jarmiadatok védelme
a jogosulatlan hozzaférésekkel
szemben.

Az alkalmazott informatikai
rendszerek sértetlenségének és
rendelkezésre allasanak biztositasa.

A hatdsagok vagy birésagok
tamogatasa a biztonsagi
szempontbdl fontos eljarasoknal.

GDPR szerinti jogalapok
e GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
e GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

o Az informacios és
rendszerbiztonsag biztositasa
érdekében sziikség van a
biztonsagi szempontbol fontos
folyamat- és
rendszerinformaciok
kezelésére, hogy felismerjiik és
elemezziik az anomalidkat,
majd meghozzuk a megfelel6
intézkedéseket. Az adatkezelés
az alkalmazott informatikai
infrastruktura, valamint az
annak keretében kezelt
lgyfél- és jarmladatok
védelmét szolgalja, és erre a
célra korlatozddik.

A Volkswagen AG vallalaton beliil csak azok az illetékesek kapnak hozzaférést az On adataihoz, akiknek a fent
felsorolt célok teljesiilése érdekében erre sziikségiik van.

© Volkswagen Aktiengesellschaft
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Csak akkor tovabbitjuk az adatokat harmadik feleknek, ha ez a fent emlitett célokbdl sziikséges, és jogalapunk
van ra, vagy On korabban mar a hozzajarulasat adta. Amennyiben a Volkswagen AG szolgaltatokat bizott meg az
adatok kezelésével vagy az ehhez tartozd szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval, a tovabbitas rendszerint
adatfeldolgozdi szerz6dés alapjan torténik (a GDPR 28. cikkének megfelel6en), vagy pedig olyan szakmai jogi
kotelezettségek allnak fenn, amelyek biztositjak a kielégité adatvédelmi szintet.

Az alabbi kategoériakba tartozé cimzettek kaphatnak adatokat:

e Szolgaltatok/beszallitok
o Jarmu-/alkatrészgyartok, ill. -beszallitok
Tarhelyszolgaltatok
Miiszaki tdmogatasi szolgaltatok
Call centerek
Bankok /pénziigyi szolgaltatok
Tavkozlési vallalatok
Postai csomagkiildd cégek
Szallitmanyozasi szolgaltatok
Tandacsado cégek/szolgaltatok
Miszaki fejlesztési szolgaltatok
Vevéi hliségpartnerek
Jarm(ivekkel kapcsolatos szervizszolgaltatok
Személyazonositasi szolgaltatok
Rendezvényszolgaltatdk/-ligyndkségek
Marketingcégek/-partnerek
Piackutato vallalatok
Kdzmdivek és hulladékkezel6 vallalatok
o Mindségbiztositasi szolgaltatok
e Biztositok
o  Gépjarmibiztositok
o Vallalati biztositok
e Hatésagok
o Felugyeleti hatédsagok
Kozuti kdzlekedési hatosagok
Rendérség/nyomozo hatdsagok/birdsagok
Az EU/EGT felligyeleti hatdsagai
Nem unids felligyeleti hatésagok
e Jogi, gazdasagi és pénziigyi megbizottak
o  Konyvvizsgalo tarsasagok/adotanacsadok
o Kilsé kényvvizsgalok
o Ugyvédek/kozjegyzok
o Miszaki ellenérok
e Kereskedelmi partnerek
o Kiskeresked6k
o Nagykeresked6k
e Csoporthoz tartozé vallalatok
o Sajat marka-anyavallalat konszerntarsasaga
o VW konszerntarsasagok, nem sajat marka-anyavallalat

0O O 0O 0O O O O O O O O O O o0 o0 o

O O O O
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Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezetnek is tovabbitjuk az adatait?

Rendszerint az adatait az EGT-n (Eurdpai Gazdasagi Térség) beliil kezeljiik, és erre korlatlanul alkalmazanddk a
GDPR rendelkezései.

Globalisan tevékenykedd vallalatként kivételes esetekben sziikség van arra, hogy az adatokat az EU-n kivdil is
taroljuk és kezeljiik. Egyes esetekben az adatokat harmadik orszagban Iévé hatdsagok és birosagok felé is
tovabbithatjuk.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy nem minden harmadik orszagban biztositott az Eurépai Bizottsag altal
megfelelének tartott adatvédelmi szint. Az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata hianyaban a
Volkswagen AG csak akkor tovabbitja az On adatait harmadik orszagokba, ha ez a GDPR 44-49. cikke
értelmében megengedett. Amennyiben a Volkswagen AG a harmadik orszagokba vald tovabbitasnal a GDPR 46.
cikk (2) bekezdése alapjan megfelel6 garanciakra tamaszkodik (pl. altalanos szerzddési feltételek vagy Binding
Corporate Rules), a Volkswagen AG tovabbi miiszaki és/vagy szervezeti [épéseket fog tenni, amennyiben ez
sziikséges ahhoz, hogy az On adatai tovabbra is megfeleld védelmet élvezzenek. A szerzédéses
adatfeldolgozokkal kotott szerz6dések rendszerint az Eurdpai Bizottsag dltalanos szerzédési feltételeinek
megkotését irjak el a megfeleld adatvédelmi szint biztositdsahoz. Ha szeretné, megkaphatja téliink a
megfelel6 adatvédelmi szint biztositdsara szolgald, konkrétan alkalmazandé vagy elfogadott szabalyozasok egy
példanyat. Kérjiik, hogy ehhez a B. VII. szakaszban megadott adatokat hasznalja.

VI. Mennyi ideig taroljuk az adatait?

A személyes adatokat csak addig taroljuk, ameddig ez az adatkezelés adott céljai szempontjabdl sziikséges. E
célok megsziintével t6roljiik vagy névtelenitjiik az adatokat, amennyiben ez nem {itkdzik semmilyen meg6rzési,
bizonyitasi vagy dokumentacios kotelezettségbe.

Ha személyes adatokat kereskedelmi, addligyi vagy feliigyeleti jogszabalyokban el&irt megdrzési
kotelezettségek teljesitése érdekében kezellink, azokat a jogszabalyban meghatarozott ideig taroljuk, ami
rendszerint akar 15 év is lehet.

Ha az adatkezelés értékesitési, szervizelési, szavatossagi, garancialis, méltanyossagi, termékfelel6sségi vagy
hasonlg, eljarashoz vagy jarmiihdz kapcsolddo folyamatok keretében tdrténik, akkor a személyes adatokat az
adott lizleti vagy szerzédéses kapcsolat fenndllasaig megdrizziik. EIéfordulhat, hogy a szerz6déses viszony
megszlinte utan is taroljuk az adatokat, amennyiben ez a szakszer( lebonyolitdshoz, a nyomonkdvethetéséghez
vagy jogszabalyban el§irt bizonyitasi és dokumentacids kdtelezettségek teljesitéséhez sziikséges. llyen
esetekben a tarolas id6tartama legfeljebb 15 év lehet.

Az adott kezelési cél megsz(intétdl fliggetleniil a személyes adatokat ezen tulmenden is tarolhatjuk,
amennyiben és ameddig ez jogi igények érvényesitése, gyakorlasa vagy védelme miatt sziikséges.

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatokat a hozzajaruldasban meghatarozott cél
megvaldsitdsahoz sziikséges ideig, illetve - a jogszabalyban el6irt megérzési kdtelezettségek
figyelembevételével - legfeljebb a hozzajarulas visszavonasaig taroljuk.

Indokolt egyedi esetekben ezen tulmend adattarolas is el6fordulhat, amennyiben ez az adott adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges. Ez kiilondsen média- vagy jarm(specifikus tartalmaknal fordulhat el6; az ilyen tarolasi
hataridék a 15 évet is meghaladhatjdk, és célkorlatozassal hatarozzak meg déket.
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VIl. Adatvédelmi megbizott és az érintett jogai

Ha altalanos kérdései vannak a jelen adatvédelmi nyilatkozattal vagy azzal kapcsolatban, hogyan kezeli adatait a
Volkswagen AG, forduljon adatvédelmi megbizottunkhoz, Oliver Drafhoz:

e Levelezési cim: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Németorszag

e E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

e Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)

Milyen jogai vannak?
A vonatkozé jogszabalyi eléirasok alapjan Onnek a kévetkezd jogai vannak veliink szemben:

e Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

e Helyesbhitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

e Torléshez valé jog, ill. ,elfeledtetéshez vald jog” (GDPR 17. cikk)
e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

e Az adathordozhatdésaghoz valo6 jog (GDPR 20. cikk).

Tovabba a GDPR 77. cikke értelmében barmikor joga van adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz fordulni, ha
megitélése szerint az Onre vonatkozo adatok kezelése sérti az alkalmazando jogot. A VOLKSWAGEN esetében
az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésag cime a kdvetkezd:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
PrinzenstraBBe 5

30159 Hannover

Deutschland / Németorszag

De az EU-n beliili vagy kiviili barmely mas, az On esetében illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatdsagnal is

panaszt tehet, kiildndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam feliigyeleti hatosaganal. ime egy link, amelyen az 8sszes tagallam nemzeti hatésaganak

elérhetdségeit megtaldlja: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.
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A tiltakozashoz valé jog
Onnek jogaban all, hogy tiltakozzon adatai kezelése ellen,

e ha az adatkezelésre direkt marketing céljabol (ideértve a direkt marketing céljabdl
torténd profilalkotast) kerdl sor, vagy

e ha az adatkezelés (a profilalkotast is beleértve) sajat jogos érdekeink vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek megdrzéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont).
Ilyen tiltakozas esetén kérjiik, tajékoztasson minket arrdl, hogy milyen okokbdl
kifogdsolja az adatfeldolgozast. Ha On tiltakozik, a tovabbiakban nem kezeljiik az
adatait, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy a feldolgozasnak olyan kényszerit6 erejd
jogos okai vannak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy ha a feldolgozas jogi igények elGterjesztését, gyakorldsat
vagy védelmét szolgalja.

Tiltakozasaval, illetve sziikség esetén annak indoklasaval forduljon a Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440

Az érintett jogai

Ha érintettként érvényesiteni szeretné a jogait, akkor ezt adatvédelmi portalunkon keresztiil teheti meg:
https://datenschutz.volkswagen.de/

Kérelmét az alabbi elérhet6ségeken keresztiil is elkiildheti:

. Levelezési cim: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag
. E-mail: privacy@volkswagen.de
. Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)
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