Pareiskimas apie privatumo apsauga del pardavimo ir
techninés priezitros paslaugy bei rinkodaros priemoniy

Toliau informuojame Jus apie tai, kaip tvarkome Jlsy asmeninius duomenis, ir apie reikalavimus bei teises,
kurios Jums priklauso pagal duomeny apsaugos teisés aktus.

Versija: 2026 m. rugséjis
A. Kas yra atsakingas uz duomeny tvarkyma?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

registruota Braunsveigo apylinkés teismo komercijos registre, Nr. HRB 100484 (,Volkswagen AG")

B. Jisy duomeny rinkimas, tvarkymas ir naudojimas

I. Kokius duomenis mes tvarkome ir i$ kokiy Saltiniy jie yra gaunami?

Mes tvarkome duomenis, kuriuos iS esmés gauname i$ Jasy. Svarbls asmeniniai duomenys paprastai yra Sie:

e  Privatis kontaktiniai ir pagrindiniai duomenys
o Vardas, pavardé, adresas, el. pasto adresas, telefono numeris
o ldentifikavimo duomenys: gimimo data ir gimimo vieta, lytis,
e Profesinés veiklos darbo ir organizacijos duomenys
o Kontaktiniai duomenys (susije su profesine veikla): vardas, pavardé, adresas, el. pasto adresas,
telefono numeris, bendrové
o Priskyrimas pagal darbo organizacine struktdra: sritis, skyrius, personalo numeriai, atsakomybés
sritys
e Duomenys apie asmening padét;j ir pageidavimus
o Asmeniniai pageidavimai: mégstami prekiy Zenklai, modeliai
e IT naudojimo duomenys
o Naudotojo ir prisijungimo duomenys: naudotojo vardas, vaidmenys, teisés
o Protokolavimo duomenys: techniniai zurnalai, prisijungimo laikai
o Programinés ir aparatinés jrangos duomenys: IP adresas, MAC adresas
e Transporto priemonés pagrindiniai duomenys ir identifikavimo numeris
o Automobilio identifikavimo duomenys: transporto priemonés identifikavimo numeris (VIN),
valstybinis numeris, gamybos numeris
o Automobilio pagrindiniai duomenys: pvz., modelis, variklio galia, iSorés spalva
e Duomenys apie automobilio istorijg ir apsilankymus dirbtuvése
o Vaziavimo blsena ir eksploatavimas: variklio apsisukimy skaicius, greitis, jspéjamieji praneSimai
o Duomenys garantijos ir techninés priezitros vykdymui: sutarties ir paraiskos duomenys
o Jvykiy atminties duomenys: skaitikliy rodmenys, jvykiy ir parengties kodai
e  Automobilio naudojimo duomenys (automobilio naudojimo ir eksploatavimo duomenys)
o Automobilio salono jutikliai: nuovargio ir alkoholio jspéjimo sistemos, sédyniy uZimtumas
o Aplinkos ir vaZiavimo jutikliai: pésc€iyjy atpazinimas, parkavimo pagalbos sistema
o Internetu perduodami automobilio duomenys: vaziavimo blsenos ir eksploatavimo duomenys
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Internetu perduodami jvykiy atminties duomenys: skaitikliy rodmenys, jvykiy ir parengties kodai
Car-2-X duomenys: vaziavimo duomenys, skirti rySiui su kitais eismo dalyviais

Eismo jvykio duomenys: smugio stiprumas, vaziavimo kryptis

ISmaniojo telefono integracija: duomeny perdavimas tarp automobilio ir iSmaniojo telefono
Informacijos ir pramogy sistemos bei navigacijos sistemos naudojimo duomenys: eismo

O O O O O

informacija realiuoju laiku, navigacijos sistema

o Komforto nustatymai: veidrodéliy nustatymai, sédynés Sildymas

o Buvimo vietos duomenys: padéties duomenys, jskaitant laiko Zzyma
e Sandoriai / sutarciy duomenys

o Sutarties metaduomenys: jsigyti produktai, pirkimo-pardavimo sutartis, garantijos

o galiojimas ir atstovavimas: teisinés atstovavimo taisyklés, prokira
e Finansiniai duomenys

o Kreditingumo duomenys: mokumo vertinimai, kredito reitingo rodikliai

o Turtiné padétis ir nuosavybés santykiai: balansai, kredito duomenys, skolos

o Mokéjimo duomenys ir banko informacija: banko saskaitos rekvizitai, kredito kortelés numeris
e Specialiy kategorijy asmeniniai duomenys (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 9 straipsnis)

o Sveikatos duomenys

Be to, tiek, kiek tai batina vykdant teisés aktais ar valdZios institucijy nustatytas pareigas, tvarkome duomenis,
kuriuos teisétai gavome i$ valdzZios institucijy (pvz., remdamiesi teisiniais jgaliojimais, vykdydami pavedimus,
vykdydami sutartis arba remdamiesi Jisy suteiktu sutikimu).

Be to, tvarkome duomenis, kuriuos teisétai surinkome i$ vieSai prieinamy 3altiniy (pvz., prekybos ir asociacijy
registry, jmoniy katalogy, kredito biury, ,Schufa”, spaudos, publikacijy, interneto) ir is kity Saltiniy (pvz.,
savivaldybiy, kity Jasy jgalioty asmeny, valdZios institucijy) ir kuriuos mums leidZiama tvarkyti.

Il. Ar yra pareiga teikti duomenis?

JUs turite pateikti tik tuos duomenis, kurie yra batini verslo santykiams uzmegzti, pagrjsti, vykdyti ir nutraukti
arba kuriuos rinkti mus jpareigoja teisés aktai. Be Siy duomeny paprastai turésime atsisakyti sudaryti sutartj ar
jvykdyti uZzsakyma arba negalésime vykdyti galiojancios sutarties ar teikti paslaugos.

Jeigu prasome Jasy sutikimo dél Jasy asmeniniy duomeny tvarkymo, toks sutikimas visada yra savanoriskas.
Taciau jeigu nesuteiksite sutikimo, mes galblt negalésime suteikti tam tikros paslaugos, jei be Siy duomeny
atitinkamos paslaugos suteikti nejmanoma.

I1l. Kokiais tikslais ir kokiu teisiniu pagrindu mes tvarkome Jiisy duomenis?
1. Bendra informacija apie duomeny tvarkymo teisinius pagrindus

.Volkswagen” tvarko asmeninius duomenis tik nustatytais ir teisétais tikslais ir tik tuo atveju, jei tam yra
duomeny apsaugos teisés aktuose numatytas teisinis pagrindas. Tai, koks teisinis pagrindas taikomas konkreciu
atveju, priklauso nuo atitinkamo tikslo ir konkretaus duomeny tvarkymo konteksto.

Duomenys sutikimo pagrindu tvarkomi aiskiai apibréztais tikslais, apie kuriuos duomeny subjektas buvo i$
anksto informuotas; sutikima galima bet kuriuo metu atSaukti ateiciai, o sutikimo atSaukimas nedaro poveikio
iki atSaukimo atlikto duomeny tvarkymo teisétumui (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 6 straipsnio
1 dalies a punktas).
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Be to, ,Volkswagen” tvarko asmeninius duomenis, kai tai btina sutartiniams santykiams uzmegzti, vykdyti ar
valdyti arba siekiant imtis veiksmy prie$ sudarant sutartj (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas,

6 straipsnio 1 dalies b punktas), arba siekiant jvykdyti teisines prievoles, pavyzdZiui, kylancias i$ prekybos,
mokesciy ar prieZitros teisés reikalavimy (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies

¢ punktas).

Grieztai ribotais iSimtiniais atvejais duomenis tvarkyti gali bti batina siekiant apsaugoti gyvybinius interesus
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies d punktas).

Be to, ,Volkswagen” tvarko asmeninius duomenis, kai tai bdtina siekiant teiséty savo ar treciyjy Saliy interesy ir
kai duomeny subjekto interesai, dél kuriy batina uztikrinti asmeniniy duomeny apsauga, néra virsesni uz siuos

interesus (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies f punktas). Atitinkami teiséti
interesai nurodyti toliau pateiktoje lenteléje.

Jei tvarkomi specialiy kategorijy asmeniniai duomenys, tai daroma tik laikantis papildomy Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 9 straipsnio 2 dalies salygy, taigi tik teisés aktuose grieztai apribotais iSimtiniais atvejais.

2. Duomeny tvarkymo veiklos

Tikslas

Klienty aptarnavimas, klienty
paslaugos, judumo paslaugos ir
komunikacija su klientais
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Duomeny tvarkymo pavyzdziai

Esamy klienty kontakty
atpazinimas, siekiant nuosekliai
nagrinéti klienty kreipimusis ir
iSvengti pakartotinio jy nagrinéjimo.

Klienty kreipimysi nagrinéjimas,
ypac susijusiy su techninés
priezitros, automobilio ar judumo
klausimais.

Pagalbos ar judumo paslaugy
teikimas ir koordinavimas, ypac
iSskirtinémis situacijomis.

Su klientais susijusiy informavimo,
techninés priezitros ar
komunikacijos priemoniy
igyvendinimas, siekiant pagerinti
naudotojy patirtj.

Kvietimas j klienty renginius ir jy
organizavimas.

Informacijos apie skaitmeninius
produktus ir automobilio funkcijas
teikimas, siekiant nagrinéti klienty
uzklausas, konsultuoti klientus ir
jiems padéti.

Teisinis pagrindas pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
a punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
b punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
f punktas

Duomeny tvarkymo tikslas -
teisingai susieti klienty kontaktus ir
iSvengti pakartotinio nagrinéjimo,
veiksmingai nagrinéti klienty
kreipimusis ir uztikrinti nuosekly bei
kokybiska klienty aptarnavima
visuose pardavimo, techninés
priezidros ir judumo procesuose. Tai
visy pirma apima tinkama atvejy
priskyrima, nagrinéjimo basenos
atsekamuma, pagalbos ir judumo
paslaugy koordinavima bei nuolatinj
su technine priezilra susijusiy
procesy tobulinima.
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Sutikimu grindziamy rinkodaros,
informavimo ir klienty lojalumo
priemoniy jgyvendinimas

Atsakomybé dél prekés neatitikties,
garantija ir geranoriskos
kompensacijos

Produkto stebésena atsakomybés uz

produktg, kokybés uztikrinimo ir
serviso kampanijy kontekste
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Naujienlaiskiy ir panasiy elektroniniy
rinkodaros pranesimy siuntimas.

Su klientais susijusiy informavimo,
techninés priezidros ar
komunikacijos priemoniy
igyvendinimas, siekiant pagerinti
naudotojy patirtj.

Kvietimas j klienty renginius, juy
organizavimas ir vykdymas.

Duoty sutikimy administravimas ir
atsisakymy gauti rinkodaros
praneSimus bei sutikimy atSaukimy
nagrinéjimas.

Reikalavimy dél paslaugy
nagringjimas ir tvarkymas
naudojimo etape, jskaitant techniniy
anomalijy vertinima.

Sprendimy dél geranorisky
kompensacijy priémimas, ypac
nejprasty ar nenumatyty gedimy
atvejais.

Pagalba atliekant profesionaly
remonto, techninés priezitros ar
biklés informacijos vertinima,
siekiant tinkamai klasifikuoti
reikalavimus dél paslaugy.

Techniniy ypatumy tyrimas, siekiant
nustatyti galimas gedimy priezastis
arba parengti Salinimo priemones.

Techniniy serviso kampanijy
vykdymas, siekiant iSlaikyti arba
atkurti automobilio funkcionaluma ir
sauguma.

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies a
punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
b punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
f punktas

Duomeny tvarkymo tikslas -
tinkamai, vienodai ir ekonomiskai
pagrjstai nagrinéti ir tvarkyti
reikalavimus, susijusius su
atsakomybe dél prekes neatitikties,
garantija ir geranoriskomis
kompensacijomis. Tai leidzZia
techniskai jvertinti aplinkybes,
patikrinti reikalavimy pagrjstumo
salygas, iSvengti nepagrjsty
reikalavimy ir uztikrinti visoje
grupéje vienodus sprendimy
priémimo kriterijus atsizvelgiant j
atsakomybe uz produkta ir
gamintojo atsakomybe.

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
¢ punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
f punktas

p.4is13



Pareiskimas apie privatumo apsauga dél pardavimo ir techninés prieZitros paslaugy bei rinkodaros priemoniy

Produkto stebésena ir analizé
produktui tobulinti ir kurti, taip pat
rinkos tyrimai
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Automobilio veikimo ir techninés
priezidros rezultaty stebésena ir
vertinimas, siekiant nustatyti
dazniausias technines problemas ir
toliau gerinti produkto kokybe.

Vidutiniy sanaudy rodikliy
naudojimas efektyvumo
parametrams vertinti kokybés
uztikrinimo kontekste.
Aplinkybiy iSaiskinimas,
komunikacija su valdZios
institucijomis ir techninis atSaukimo
bei serviso kampanijy
igyvendinimas, jskaitant
programinés jrangos, funkcijy ir
valdymo prietaisy naujinimy
valdyma.

Serviso ir atSsaukimo kampanijy
valdymas, vykdymas ir stebéjimas,
jskaitant klienty informavima ir
dokumentavima.

Konkretaus automobilio gamyklinés
komplektacijos dokumentavimas ir
archyvavimas

Savanorisko klienty grjZztamojo rysio
apie automobilio veikima ir
automobilio funkcijy naudojima
vertinimas.

Klienty atsiliepimy apie automobilio
funkcijas, programinés jrangos
veikima ir techninés priezitros
patirtj analizé.

SavanoriSkai pateikto klienty
grjztamojo rysio susiejimas su
automobilio informacija iSsamesnei
produkto stebésenai.

.Volkswagen AG" tvarko asmeninius
duomenis, kad visg automobiliy
gyvavimo cikla jgyvendinty savo,
kaip gamintojo, atsakomybe uz
produkta. Tai visy pirma apima
eksploatuojamy produkty
stebéseng, techniniy anomalijy
vertinima, galimy gedimy
priezasciy analize, atitinkamo
automobilio blklés dokumentuota
atsekamumag, taip pat serviso
kampanijy ir Salinimo priemoniy,
iskaitant atSaukimo ir techninés
priezilros priemones, nustatyma,
vykdyma ir stebéjima.

Duomeny tvarkymo tikslas - laiku
nustatyti ir jvertinti su saugumu ir
kokybe susijusias aplinkybes,
uztikrinti gamintojo kokybés ir
funkcionalumo standartus bei
apriboti su atsakomybe, saugumu ir
reputacija susijusia rizika.

Tam taip pat gali reikéti tvarkyti
asmeninius duomenis, kad buty
galima nustatyti atitinkamus
automobilius, informuoti klientus ir
vykdyti informavimo ir
bendradarbiavimo pareigas valdZios
institucijoms, susijusias su produkty
saugos ir serviso priemonémis.

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies a
punktas
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Sutarciy vykdymas ypatingais

atvejais

Gamybos planavimas ir logistika

Analizé, valdymas ir statistika
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Atskiry klienty pastaby apie
produkto ar funkcijy nukrypimus
vertinimas.

Specialiy sutarciy modeliy
igyvendinimas, susijes su
konkreCiomis automobiliy
programomis ar pirkéjy grupémis
(pvz., nejgaliesiems pritaikyti
automobiliai)

Individualiy sutarciy, uzsakymy ar
pakeitimy procesy, kuriems reikia
ypatingo derinimo, vykdymas.

Paslaugy ar pranasumuy, kylanciy i$
specialiy paramos ar iSskirtiniy
taisykliy, tikrinimas ir
igyvendinimas.

Pasirinktos automobilio
konfigiracijos techninio
igyvendinamumo tikrinimas.

Uzsakymo informacijos palyginimas
ir priskyrimas gamybos planavimui.

Pasillymy rengimas, uzsakymas,
saskaity iSraSymas tiesioginés
prekybos metu.

Gamybos eigos valdymas ir
stebé&jimas iki pristatymo.

Logistika ir pristatymas, jskaitant
atsarginiy daliy uZsakymy tvarkyma.

Su pardavimu ir technine priezitira
susijusios informacijos analizé,
siekiant pagerinti jmonés ir rinkos
valdyma.

Statistiniy vertinimy ir prognoziy
rengimas strateginiams
sprendimams paremti.

Prekybos atstovy ir techninés
prieziros tinklo struktdriniy pokyciy
vertinimas, siekiant optimizuoti
bendradarbiavima.

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
b punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
a punktas kartu su 9 straipsnio 2
dalies a punktu (sutikimas)

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
b punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
f punktas

Duomeny tvarkymo tikslas -
ekonomiskas, techniskai patikimas
ir visoje grupéje suderintas
gamybos ir logistikos procesy
planavimas ir valdymas.

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
f punktas

Duomeny tvarkymo tikslas -
imonés ekonominis valdymas bei
pardavimo, techninés priezitros ir
rinkos procesy analizé ir
tobulinimas.

Tai leidzia ,Volkswagen AG"
analizuoti struktdrinius pokycius
rinkos ir pardavimo tinkluose bei
tarpininkaujant sudaryty sutarciy ir
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Duomeny perdavimas treciosioms
salims per su automobiliu susijusias
sistemy s3sajas
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Analitiniy pagrindy teikimas
prekybos atstovy ar techninés
priezidros tinklo efektyvumui ir
veiklos rezultatams vertinti.

Tarpininkaujant sudaryty sutarciy ir
paslaugy atvejy analizé ir
vertinimas, siekiant patikrinti
tarpininkavimo kokybe, teisinguma
ir tvarkinguma bei nustatyti
netipinius modelius, anomalijas ar
nukrypimus, ypac siekiant
apsisaugoti nuo neteisétos prieigos,
uzkirsti kelig piktnaudziavimui ir
sukciavimui bei iSvengti nepagrjsty
reikalavimy, susijusiy su prekés
neatitiktimi ar garantija.

Vertinimai, skirti uztikrinti vienoda ir
piktnaudziavimo iSvengiantj
specialiy ar paramos salygy taikyma,
taip pat paremti vidines patikrinimo
ir kontrolés priemones.

Automobiliy finansavimo, lizingo
santykiy ir draudimo
administravimas, ypac pasitdlymams
rengti, sutartims vykdyti ir
nuolatiniam sutarciy
administravimui, kurj atlieka
prijungti finansiniy ir draudimo
paslaugy teikéjai.

Zalos, likutinés vertés ir automobiliy
vertinimas, pavyzdziui, Zalai
sureguliuoti, likutinei vertei
nustatyti arba vertinti nutraukiant
sutartj ar realizuojant automobilj.

paslaugy atvejus, nustatyti valdymo
ir palyginamuosius rodiklius ir
uztikrinti tarpininkavimo kokybe,
teisinguma ir tvarkinguma.

Sios analizés metu vertinami
apibendrinti ir struktdrizuoti
operacijy duomenys, siekiant
nustatyti netipinius modelius,
anomalijas ar nukrypimus. Tai visy
pirma padeda apsisaugoti nuo
neteisétos prieigos, uzkirsti kelig
piktnaudziavimui ir suk¢iavimui bei
laiku nustatyti ir iSvengti nepagrjsty
reikalavimy, susijusiy su prekés
neatitiktimi ar garantija.

Duomenys daugiausia tvarkomi
apibendrintu arba pseudonimizuotu
lygmeniu ir tik tiek, kiek tam reikia.
AtsiZvelgiant j aprasSyta tikslo
apribojimo principa, duomeny
kiekio mazinimo principa, prieigos
apribojimus ir taikomas technines ir
organizacines priemones,
Volkswagen AG" teiséti interesai,
susije su tinkamu valdymu, rizikos
mazinimu ir piktnaudziavimo
prevencija, yra virSesni uz duomeny
subjekty interesus.

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies b
punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies f
punktas

Duomeny tvarkymu siekiama
.Volkswagen AG" teiséto intereso
tikslingai naudoti su automobiliu
susijusig informacija, kad buty
galima sidlyti patikimas,
integruotas ir veikiancias su
automobiliu susijusias paslaugas.
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Teisés akty reikalavimy vykdymas /
duomeny tvarkymas teisés akty
pagrindu
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Automobiliy parko ir transporto
priemoniy parko valdymo sprendimy
teikimas, jskaitant automobiliy
administravima, naudojima ir
atsiskaityma, kurj atlieka jgalioti
komerciniy automobiliy parky
operatoriai arba automobiliy parko
paslaugy teikéjai.

Su automobiliu susijusios
informacijos teikimas, kad buty
galima naudotis papildomomis
automobilio funkcijomis ar technine
priezidra, kurias teikia iSoriniai
paslaugy teikéjai arba
bendradarbiavimo partneriai.

Teisés aktuose numatyty
patikrinimo, dokumentavimo ir
pranesimo pareigy
kompetentingoms institucijoms
vykdymas atskirais atvejais, jskaitant
mokesciy ir muity patikrinimus.

Asmeniniy duomeny tvarkymas ir
perdavimas siekiant laikytis teisés
akty reikalavimy, susijusiy su
iSmetamaisiais terSalais, degaly ir
energijos sanaudomis ir tipo
patvirtinimu.

Teisés aktuose numatytas
automobilio ar naudojimo duomeny
tvarkymas, siekiant vykdyti
periodines stebésenos ar ataskaity
teikimo pareigas valdzios
institucijoms ar teisés aktais
nustatytoms jstaigoms.

Palyginimas su kovos su terorizmu
sgrasais.

Archyvavimas mokesciy ir
komercijos teisés aktais nustatyty
saugojimo pareigy pagrindu.

Suk¢iavimo ir pinigy plovimo
prevencija.

Siuo tikslu batina tam tikrus su
automobiliu susijusius duomenis
struktdrizuotai ir kontroliuojamai
perduoti kruopsciai atrinktiems
iSoriniams partneriams, kiek tai
batina tinkamam Siy paslaugy
teikimui.

«Volkswagen AG" uztikrina, kad su
automobiliu susijusios informacijos
naudojimas bity valdomas vienodai
ir aiSkiai apibréztas.

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
¢ punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 9 straipsnio 2 dalies g
punktas (teisiné prievolé)
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Misy teisiy apsauga ir gynimas arba
duomeny atskleidimas vykdant
valdzios institucijy ar teismy
procediras

Atitikties patikrinimai, statistiniai
vertinimai ir kontrolingas

Duomeny subjekty prasymy
nagrinéjimas pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta.

Pranesimy apie galimus asmeniniy
duomeny saugumo pazeidimus
nagrinéjimas.

Teisiy jgyvendinimas ir reikalavimy
pareiSkimas

Duomeny atskleidimas vykdant
valdzios institucijy ar teismy
procediras jrodymy rinkimo tikslais,

BaudZiamasis persekiojimas ir
civiliniy reikalavimy vykdymas

Duomeny atskleidimas vykdant
valdzios institucijy ar teismy
proceduras, susijusias su prekyba
vertybiniais popieriais

Vidiniy atitikties ir kontrolés
priemoniy jgyvendinimas, siekiant
uztikrinti teisiniy, reguliavimo ir
vidaus reikalavimy laikymasi.

Apibendrinty statistiniy vertinimy ir
rodikliy rengimas vidaus verslo ir
pagalbiniy procesy valdymui,
stebésenai ir tobulinimui.

Ekonominiy ar organizaciniy
ypatingy situacijy analizeé rizikos
valdymo kontekste ir tinkamy
valdymo ir apsaugos priemoniy
nustatymas.

3. Bendry duomeny valdytojy atliekamas duomeny tvarkymas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
¢ punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 9 straipsnio 2 dalies f
punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
f punktas

Misy teisiy pareiskimas ir gynimas
bei teisés akty ir valdzios institucijy
reikalavimy vykdymas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
¢ punktas

Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1 dalies
f punktas

Duomeny tvarkymo tikslas -
uztikrinti teisiniy ir vidaus
reikalavimy laikymasi bei vidaus
verslo ir pagalbiniy procesy
valdyma, stebéseng ir tobulinima.

Tai leidZia jgyvendinti vidines
atitikties ir kontrolés priemones,
rengti apibendrintus statistinius
vertinimus ir rodiklius bei valdyti
ekonomine ar organizacine rizika.

Tam tikra duomeny tvarkymo veikla ,Volkswagen AG" vykdo kaip bendra duomeny valdytoja kartu su ,Audi AG",
,Seat S.A" ir ,Skoda AUTO a.s pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 26 straipsnj. Duomeny subjekto
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teises galima jgyvendinti kiekvieno i§ bendry duomeny valdytojy atzvilgiu - centrinis kontaktinis punktas yra

.Volkswagen AG" (VII skirsnis).

Tikslas

Informacijos saugumas

IV. Kas gauna Jiasy duomenis?

Pavyzdziai

Su saugumu susijusiy anomalijy
nustatymas pardavimo ir techninés
priezitros tinklo IT sistemose.

Sutrikimy analizé ir Salinimas,
siekiant uztikrinti stabily sistemy
veikima.

Klienty ir automobiliy duomeny

apsauga nuo neteisétos prieigos.

Naudojamy IT sistemy vientisumo ir
prieinamumo uztikrinimas.

Pagalba vykdant su saugumu
susijusius veiksmus valdzios
institucijy ar teismy atzvilgiu.

Teisinis pagrindas pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg

e Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1
dalies ¢ punktas

e Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, 6 straipsnio 1
dalies f punktas

e Siekiant uztikrinti informacijos ir
sistemy sauguma, batina
tvarkyti su saugumu susijusia
operacijy ir sistemy
informacija, kad baty galima
nustatyti ir analizuoti
anomalijas bei imtis tinkamy
atsakomuyjy priemoniy.
Duomeny tvarkymo tikslas -
apsaugoti naudojama IT
infrastruktdrg ir joje tvarkomus
klienty ir automobiliy
duomenis; jis apsiriboja Siuo
tikslu.

Tik tos ,Volkswagen AG" viduje esancios struktirinés dalys gauna prieiga prie Jisy duomeny, kurioms jy reikia

pirmiau nurodytiems tikslams jgyvendinti.

Duomenys treciosioms Salims perduodami tik tuo atveju, jei tai bltina pirmiau nurodytiems tikslams ir yra
teisinis pagrindas arba jei JUs i$ anksto sutikote. Jei ,Volkswagen AG" yra pavedusi paslaugy teikéjams tvarkyti
duomenis ar teikti su tuo susijusias paslaugas, duomeny perdavimas paprastai vykdomas remiantis duomeny
tvarkymo sutartimi pagal BDAR 28 straipsnj arba egzistuoja profesinés veiklos taisyklémis grindziami
jsipareigojimai, kurie uztikrina pakankama duomeny apsaugos lyg;.

Sios gavéjy kategorijos gali gauti duomenis:

e Paslaugy teikéjai / tiekéjai

o Automobiliy / komponenty gamintojai / tiekéjai
o Prieglobos paslaugy teikéjai

o Techninés pagalbos paslaugy teikéjai

)

Skambuciy centras

© Volkswagen Aktiengesellschaft
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Bankai/finansiniy paslaugy teikéjai
Telekomunikacijy bendrovés
Nuotolinés prekybos jmonés
Transporto paslaugy teikéjai
Konsultavimo jmonés/paslaugy teikéjai
Techninio projektavimo paslaugy teikéjai
Klienty lojalumo partneriai
Su automobiliais susijusiy paslaugy teikéjai
Identifikavimo paslaugy teikéjai
Renginiy organizavimo paslaugy teikéjai / agentiros
Rinkodaros jmonés / partneriai
Rinkos tyrimy jmonés
Tiekimo ir atlieky tvarkymo jmonés
o Kokybés uztikrinimo paslaugy teikéjai
e Draudikai
o Automobiliy draudikai
o Verslo draudikai
e Valstybinés institucijos
o Priezidros institucijos
o Keliy eismo priezilros institucijos
o Policija / tyrimy institucijos / teismai
o ES/EEE prieZilros institucijos
o Ne ES 3saliy priezitros institucijos
e Teisés, ekonomikos ir finansy srities jgaliotiniai
o Audito jmonés / mokesciy konsultantai
o ISorés auditoriai
o Advokatai / notarai
o Technikai, atliekantys technine apZitra
e Prekybos partneriai
o MaZmeninés prekybos jmonés
o Didmeninés prekybos jmonés
e  Grupés jmonés
o Nuosavo prekés Zenklo patronuojanciosios bendrovés grupés jmonés
o VW grupés jmonés, nepriklausancios nuosavo prekés zenklo patronuojanciajai bendrovei

O 0 0O o0 o0 O O O O o0 O o0 o

V. Ar Jisy duomenys perduodami j treciaja Salj ar tarptautinei organizacijai?

Paprastai Jisy duomenys tvarkomi Europos Ekonominéje Erdvéje (EEE), kurioje Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas taikomas be jokiy apribojimy.

Kadangi esame pasaulinio masto jmoné, iSimtiniais atvejais batina duomenis iSsaugoti ir tvarkyti ir uz ES riby.
Atskirais atvejais duomenys taip pat gali bti perduodami treciyjy $aliy institucijoms ir teismams.

Atkreipkite démesj, kad ne visose treCiosiose Salyse egzistuoja Europos Komisijos pripazintas tinkamas
duomeny apsaugos lygis. Jei Europos Komisija néra priémusi sprendimo dél tinkamumo, ,Volkswagen AG"
perduos Jisy duomenis j treCigsias Salis tik tuo atveju, jei tai leidziama pagal BDAR 44-49 straipsnius. Tiek, kiek
Volkswagen AG" duomeny perdavimui j trecigsias Salis remiasi tinkamomis garantijomis pagal BDAR 46
straipsnio 2 dalj (pvz., standartinémis sutarciy salygomis arba privalomosiomis jmoniy taisyklémis (Binding
Corporate Rules)), ,Volkswagen AG" jei tai bltina siekiant uztikrinti tinkama JGsy duomeny apsaugos lygj, imsis
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papildomy techniniy ir (arba) organizaciniy priemoniy. Sutartyse su duomeny tvarkytojais paprastai numatoma
sudaryti Europos Komisijos standartines sutarciy salygas, siekiant uztikrinti tinkama duomeny apsaugos lygj.
Jas galite iS misy gauti konkreciai taikytiny arba sutarty nuostaty, skirty tinkamo duomeny apsaugos lygio
uztikrinimui, kopija. PraSome Siam tikslui naudoti B. VIl skirsnyje pateikta informacija.

VI. Kiek laiko saugomi Jisy duomenys?

Asmeniniai duomenys saugomi tik tiek laiko, kiek tai batina atitinkamiems duomeny tvarkymo tikslams
pasiekti. Kai Sie tikslai iSnyksta, duomenys iStrinami arba anonimizuojami, nebent to neleidzia teisés aktuose
nustatytos saugojimo, jrodymo ar dokumentavimo pareigos.

Jei asmeniniai duomenys tvarkomi siekiant jvykdyti prekybos, mokesciy ar priezidros teisés aktuose nustatytas
saugojimo pareigas, jie saugomi teisés aktuose nustatytais laikotarpiais, kurie paprastai gali bati iki 15 mety.

Jei duomenys tvarkomi pardavimo, techninés prieziiros, atsakomybés dél prekés neatitikties, garantijos,
geranorisky kompensacijy, atsakomybés uz produkta ar panasiy su operacijomis ar automobiliais susijusiy
procesy metu, asmeniniai duomenys saugomi visg atitinkamy verslo ar sutartiniy santykiy laikotarpj. Pasibaigus
sutartiniams santykiams, duomenys gali bti saugomi ir toliau, kiek tai batina tinkamam reikaly uzbaigimui,
atsekamumui arba teisés aktuose nustatytoms jrodymo ir dokumentavimo pareigoms vykdyti. Tokiais atvejais
saugojimo trukmeé gali bati iki 15 mety.

Nepriklausomai nuo to, ar atitinkamas duomeny tvarkymo tikslas iSnyko, asmeniniai duomenys gali bati

saugomi ir toliau, jei ir kol tai bdtina siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

Jei duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu, jie saugomi tol, kol galioja sutikime nurodytas tikslas, ir -
atsizvelgiant j teisés aktuose nustatytas saugojimo pareigas - ne ilgiau nei iki sutikimo atSaukimo.

Pagrjstais atskirais atvejais gali buti numatytas ilgesnis saugojimas, jei tai butina atitinkamam duomeny
tvarkymo tikslui pasiekti. Tai visy pirma gali bati taikoma su medijomis ar automobiliais susijusiam turiniui;
tokie saugojimo terminai gali virSyti 15 mety ir nustatomi atsizvelgiant j tiksla.

VIl. Duomeny apsaugos pareigiinas ir duomeny subjekto teisés

Jei turite bendry klausimy apie §j pareiSkima apie privatumo apsauga arba apie ,Volkswagen AG" atliekama
Jasy duomeny tvarkyma, galite kreiptis j misy duomeny apsaugos pareiging Oliver Draf:

e Pastas: Volkswagen AG, duomeny apsaugos pareigtinas, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Vokietija
e El pastas: dataprivacy@volkswagen.de
e Telefonas: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)

Kokias turite teises?
Pagal atitinkamus teisinius reikalavimus turite Sias teises musy atzvilgiu:

e teise jinformacija (BDAR 15 straipsnis),

e teise prasyti iStaisyti duomenis (BDAR 16 straipsnis),

e teise prasyti iStrinti duomenis arba ,teise bti pamirStam” (BDAR 17 straipsnis),
e teise apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis),

e teise jduomeny perkeliamuma (BDAR 20 straipsnis).
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Be to, pagal BDAR 77 straipsnj turite teise bet kuriuo metu kreiptis j duomeny apsaugos prieziuros institucija,
jei manote, kad Jisy duomeny tvarkymas pazeidZia galiojancius teisés aktus. Uz VOLKSWAGEN atsakingos
duomeny apsaugos priezilros institucijos adresas:

Zemutinés Saksonijos duomeny apsaugos pareigiinas
PrinzenstraBBe 5

30159 Hanover

Vokietija / Germany

Taciau taip pat galite pateikti skunda bet kuriai kitai Jums kompetentingai duomeny apsaugos priezitiros
institucijai ES arba uz jos riby, visy pirma priezilros institucijai valstybéje naréje, kurioje yra Jasy nuolatiné
gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas jtariamas pazeidimas. Toliau pateikiama nuoroda,
kurioje rasite visy valstybiy nariy nacionaliniy institucijy kontaktinius duomenis: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en.

Teisé nesutikti
Jis turite teise nesutikti, kad Jusy duomenys baty tvarkomi,

e jei duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais (jskaitant profiliavima tiesioginés
rinkodaros tikslais) arba

e jei duomeny tvarkymas (jskaitant profiliavima) yra bitinas misy ar treciosios Salies
teiséty interesy apsaugai (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas). Jei nesutinkate su
duomeny tvarkymu, prasom informuoti mus apie priezastis. Jei nesutinkate, Jisy
duomeny nebetvarkysime, nebent galésime jrodyti jtikinamy teiséty duomeny
tvarkymo prieZasciy, kurios nusveria Jsy interesus, teises ir laisves, arba tvarkymas yra
skirtas teisiniams reikalavimams pareiksti, jgyvendinti arba apginti.

Savo nesutikima ir, jei reikia, jo pagrindima prasome siysti ,Volkswagen AG", Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, el. pastu privacy@volkswagen.de arba per misy duomeny apsaugos portalg
https://datenschutz.volkswagen.de/.

Duomeny subjekto teisés

Jei norite jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises, naudokités misy duomeny apsaugos portalu
https://datenschutz.volkswagen.de/

JUs taip pat galite atsiysti savo uzklausa naudodamiesi Siais kontaktais

. Pastas: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Vokietija
. El. pastas: privacy@volkswagen.de
o Telefonas: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)
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