Privatuma politika pardosanas un servisa
pakalpojumiem, ka ari marketinga pasakumiem

Turpmak més jus informésim par to, ka més apstradajam jlsu personas datus, ka ari par prasijumiem un
tiesibam, kas jums pienakas saskana ar datu aizsardzibas tiesibu aktiem.

Versija: 2026. gada septembris

A. Kas ir atbildigs par datu apstradi?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

registréta Braunsveigas pirmas instances tiesas (Amtsgericht Braunschweig) komercregistra ar numuru
HRB 100484 ("Volkswagen AG")

B. Jasu datu vaksana, apstrade un izmantoSana
I. Kadus datus més apstradajam un no kadiem avotiem tie nak?
Més apstradajam datus, kurus parasti sapemam no jums. Attiecigie personas dati parasti ir Sadi:

e  Privata kontaktinformacija un pamatdati
o Vards, uzvards, adrese, e-pasta adrese, talruna numurs
o Identifikacijas dati: dzimSanas datums un dzim3anas vieta, dzimums,
e Darba un organizatoriskie dati
o Kontaktinformacija (saistiba ar profesionalo darbibu): vards, uzvards, adrese, e-pasta adrese,
talruna numurs, uznémums
o Organizatoriska piederiba: joma, nodala, personala numuri, atbildibas jomas
e Dati par personiskajiem apstakJiem un preferencém
o Personigas preferences: iecienitakie zimoli, modeli
e IT izmantoSanas dati
o Lietotdja un pieteikSanas dati: lietotajvards, lomas, atlaujas
o Zurnaléianas dati: tehniskie zurnali, pieteik$anas laiki
o Programmaturas un aparaturas dati: IP adrese, MAC adrese
e Automasinas pamatdati un identifikacijas dati
o Automasinas identifikacijas dati: transportlidzek|a identifikacijas numurs (VIN), registracijas
numura zime, razo$anas numurs
o Automasinas pamatdati: piem., modelis, dzinéja jauda, virsbives krasa
e Dati par automasinas vésturi un servisa apmekléjumiem
o Brauksanas stavoklis un darbiba: dzinéja apgriezienu skaits, atrums, bridinajuma zinojumi
o Dati par garantijas un servisa norisi: liguma un pieteikuma dati
o Notikumu registratora dati: skaititaju radijumi, notikumu un gatavibas kodi
e Automasinas izmantoSanas dati (automasinas lietoSanas un ekspluatacijas dati)
o Salona sensori: noguruma un alkohola bridinajuma sistéma, seédek|u aiznemtiba
o Apkartéjas vides un braukSanas sensori: gajéju atpaziSana, stavvieta novietosanas palidziba
o TieSsaistes automasinas dati: brauksanas stavokla un ekspluatacijas dati
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TieSsaisté parsatiti notikumu registratora dati: skaititaju radijumi, notikumu un gatavibas kodi
Car-2-X dati: braukSanas dati sazinai ar citiem satiksmes dalibniekiem

Negadijuma dati: trieciena stiprums, brauksanas virziens

Viedtalruna integracija: datu nosuatiSana starp automasinu un viedtalruni

Informacijas un izklaides sistémas un navigacijas sistémas lietoSanas dati: tieSsaistes satiksmes
informacija, navigacija

O O O O O

o Komforta iestatijumi: spogulu iestatijumi, sédekla apsilde
o AtraSanas vietas dati: pozicijas dati, tostarp laika zimogs
e Juridiskie darijumi/liguma dati
o Liguma metadati: iegadatie produkti, pirkuma ligums, garantijas
o Pilnvara un parstaviba: parstavibas tiesibu noteikumi, prokdra
e  Finansu dati
o Kreditspéjas dati: maksatspéjas novéertejumi, kreditreitinga raditaji
o Mantiskais stavoklis un ipasumtiesibas: bilances, kreditu dati, paradi
o Maksajumu dati un bankas informacija: bankas konta rekviziti, kreditkartes numurs
o Ipasu kategoriju personas dati (VDAR 9. pants)
o Veselibas dati

Ciktal tas ir nepiecieSams, lai izpilditu tiesibu aktos vai iestazu noteiktos pienakumus, més apstradajam ari
datus, kurus esam likumigi sanémusi no iestadém (piem., pamatojoties uz juridiskam pilnvaram, uzdevumu
izpildei, l[igumu izpildei vai pamatojoties uz jlsu sniegtu piekrisanu).

Turklat més apstradajam datus, kurus esam likumigi ieguvusi no publiski pieejamiem avotiem (piem.,
komercregistriem un biedribu redistriem, uznémumu katalogiem, kreditinformacijas birojiem, Schufa, preses,
publikacijam, interneta), ka ari no citiem avotiem (piem., pasvaldibam, citam jdsu pilnvarotam personam,
iestadém) un kurus mums ir atlauts apstradat.

Il. Vai pastav pienakums sniegt datus?

Jums ir jasniedz tikai tie dati, kas ir nepiecieSami darfjuma attiecibu sagatavosanai, nodibinasanai, istenosanai
un izbeigsanai vai kurus mums ir likumisks pienakums vakt. Bez Siem datiem més parasti blsim spiesti
atteikties noslégt ligumu vai izpildit pasitijumu vai nevarésim izpildit spéka esoSu ligumu vai sniegt
pakalpojumu.

Ja més lidzam jusu piekriSanu jisu personas datu apstradei, $i piekriSana vienmeér ir brivpratiga. Tomeér, ja jas
nesniedzat savu piekrisanu, més, iespéjams, nevarésim sniegt konkrétu pakalpojumu, ja attiecigo pakalpojumu
nav iespéjams sniegt bez Siem datiem.

I1l. Kddiem noliikiem un uz kada juridiska pamata més apstradajam jisu datus?
1. Vispariga informacija par datu apstrades juridisko pamatu

Volkswagen apstrada personas datus tikai konkrétos un legitimos nolikos un tikai tad, ja tam ir datu
aizsardzibas tiesibas paredzéts juridiskais pamats. Tas, kurs juridiskais pamats ir piemérojams konkrétaja
gadijuma, ir atkarigs no attieciga nolika un konkréta apstrades konteksta.

Apstrade, pamatojoties uz piekriSanu, tiek veikta skaidri noteiktos noltkos, par kuriem datu subjekts ir ieprieks
informéts; piekriSanu var jebkura laika atsaukt, neietekméjot tas apstrades likumigumu, kas veikta,
pamatojoties uz piekriSanu pirms tas atsaukSanas (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts).
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Turklat Volkswagen apstrada personas datus, ciktal tas ir nepiecieSams ligumattiecibu nodibinasanai, izpildei vai
izbeigSanai vai pirmsliguma pasakumu veikSanai (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts), ka ari juridisko
pienakumu izpildei, pieméram, saskana ar komerctiesibu, nodok|u vai uzraudzibas tiesibu normam (VDAR 6.

panta 1. punkta c) apakSpunkts).

Stingri ierobeZotos iznémuma gadijumos apstrade var blt vajadziga, lai aizsargatu vitalas intereses (VDAR 6.

panta 1. punkta d) apakSpunkts).

Turklat Volkswagen apstrada personas datus, ja tas ir vajadzigs savu vai treSo personu legitimo interesu
ievéroSanai un datu subjekta intereses, kuram nepiecieSama aizsardziba, nav svarigakas par sadam interesém
(VDAR 6. panta 1. punkta f) apakspunkts). Attiecigas legitimas intereses ir noraditas turpmakaja tabula.

Ja tiek apstradati ipasSu kategoriju personas dati, tas notiek tikai saskana ar VDAR 9. panta 2. punkta papildu

nosacijumiem un lidz ar to tikai likuma stingri ierobezotos iznémuma gadijumos.

2. Datu apstrade

Noliks

Klientu serviss, klientu apkalposana,
mobilitates pakalpojumi un sazina ar

klientiem

Uz piekriSanu balstitu marketinga,
informésanas un klientu lojalitates
pasakumu istenosana
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Apstrades piemeri

EsoSo klientu kontaktu atpaziSana,
lai nodroSinatu konsekventu klientu
pieprasijumu apstradi un izvairitos
no to dublétas apstrades.

Klientu jautajumu apstrade, jo Tpasi
saistiba ar servisa, automasinu vai
mobilitates tematiem.

Atbalsta vai mobilitates
pakalpojumu nodrosinasana un
koordinéSana, jo Tpasi arkartas
situacijas.

Ar klientiem saistitu informésanas,
servisa vai sazinas pasakumu
TistenoSana, lai uzlabotu lietotaju
pieredzi.

Uzaicinasana uz klientu pasakumiem
un to organizésana.

Informacijas sniegSana par
digitalajiem produktiem un
automasinas funkcijam, lai
apstradatu klientu pieprasijumus, ka
art konsultétu un atbalstitu klientus.

Jaunumu véstulu un lidzigas
elektroniskas marketinga sazinas
nosutisana.

Juridiskais pamats saskana ar
VDAR

VDAR 6. panta 1. punkta a)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Apstrades noluks ir pareiza klientu
kontaktu piesaiste un atkartotas
apstrades novérsana, efektiva
klientu jautajumu apstrade, ka ar
konsekventa un kvalitativa klientu
servisa nodrosSinasana visos
pardosanas, servisa un mobilitates
procesos. Tas jo 1pasi ietver lietu
pienacigu piesaisti, apstrades
statusa izsekojamibu, atbalsta un
mobilitates pakalpojumu
koordinésanu, ka ari ar servisu
saistito procesu nepartrauktu
uzlabosanu.

VDAR 6. panta 1. punkta a)
apakspunkts
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Atbildiba par preces neatbilstibu,
garantija un kompensacijas labas
gribas ietvaros

Produktu uzraudziba
produktatbildibas, kvalitates
nodroSinasanas un servisa kampanu
ietvaros
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Ar klientiem saistitu informésanas,
servisa vai sazinas pasakumu
istenoSana, lai uzlabotu lietotaju
pieredzi.

Uzaicinasana uz klientu
pasakumiem, ka ari to organizésana
un norise.

Sniegto piekriSanu parvaldiba, ka ari
atteikumu no marketinga
pazinojumu sanemsanas un
piekriSanas atsaukSanas apstrade.

Pakalpojumu pieprasijumu parbaude
un apstrade lietoSanas posma,
tostarp tehnisku novirzu
novertésana.

Lémumu pienemsana par
kompensacijam labas gribas
ietvaros, jo Tpasi neparastu vai
neparedzamu bojajumu gadijumos.

Atbalsts remonta, servisa vai
stavokla informacijas profesionala
novértésana, lai pienacigi klasificétu
prasijumus par pakalpojumiem.

Tehnisku ipatnibu izpéte, lai
noskaidrotu iesp&jamos klimju
célonus vai izstradatu novérsanas
pasakumus.

Tehnisku servisa kampanu
TistenoSana, lai saglabatu vai
atjaunotu automasinas
funkcionalitati un droSibu.

Automasinas darbibas un servisa
rezultatu novérosana un
noveértésana, lai identificétu
biezakas tehnisko kliimju jomas un
turpmak uzlabotu produktu kvalitati.

VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Apstrades noluks ir pienaciga,
vienota un ekonomiski pamatota
atbildibas par preces neatbilstibu,
garantijas un labas gribas
kompensaciju pieprasijumu
parbaude un apstrade. Ta |auj veikt
apstak|u tehnisku novértésanu,
prasijumu priekSnoteikumu
parbaudi, nepamatotu prasijumu
novérsanu, ka arf nodrosinat visa
koncerna vienotus [emumu
pienemsanas kritérijus produkta un
razotaja atbildibas ietvaros.

VDAR 6. panta 1. punkta c)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Volkswagen AG apstrada personas
datus, lai visa automasinu dzives
cikla istenotu savu razotaja
atbildibu par produktu. Tas jo 1pasi
ietver ekspluatacija esoSo produktu
novérosanu, tehnisko novirzu
izvértéSanu, iespéjamo k|amju
célonu analizi, attiecigas
automasinas stavok|a dokumentétu
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Produktu novéroSana un analize
produktu uzlabosanai un izstradei, ka
ari tirgus izpéte

Ligumu izpilde ipasos gadijumos

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Vidéjo patérina raditaju izmantosana
efektivitates parametru
novértésanai kvalitates
nodros$inasanas ietvaros.

Apstaklu noskaidroSana, sazina ar
iestadém un atsaukSanas un servisa
kampanu tehniska istenosana,
tostarp programmatras, funkciju
un vadibas bloku atjauninajumu
parvaldiba.

Servisa un atsaukSanas kampanu
vadiba, IstenoSana un uzraudziba,
tostarp klientu informésana un
dokumentésana.

Konkrétas automasinas razosanas
konfiguracijas dokumentésana un
arhivésana

Klientu brivpratigi sniegtas
atgriezeniskas saites izvértésana par
automasinas darbibu un
automasinas funkciju lietoSanu.

Klientu atsauksmju analize par
automasinas funkcijam,
programmatdras darbibu un servisa
pieredzi.

Brivpratigi sniegtas klientu
atgriezeniskas saites apvienosana ar
informaciju par automasinu
padzilinatai produktu novérosanai.

Atsevisku klientu zinojumu
izvértésana par produktu vai
funkciju darbibas traucéjumiem.

Tpasu ligumu modelu Tsteno3ana
saistiba ar konkrétam automasinu
programmam vai pircéju grupam
(piem., personam ar invaliditati
pielagotas automasinas)

izsekojamibu, ka ari servisa
kampanu un novérSanas pasakumu,
tostarp atsauksanas un servisa
pasakumu, izstradi, istenoSanu un
uzraudzibu.

Apstrades noliks ir savlaiciga ar
droSibu un kvalitati saistitu apstaklu
atklasana un novértésana, razotaja
kvalitates un funkcionalitates
standartu nodroSinasana, ka arf ar
atbildibu, droSibu un reputaciju
saistitu risku ierobeZoSana.

Sim noliikam var bit nepiecie$ama
ari personas datu apstrade, lai
identificétu attiecigas automasinas,
informétu klientus un izpilditu
informésanas un sadarbibas
pienakumus pret iestadém saistiba
ar produktu drosSibas un servisa
pasakumiem.

VDAR 6. panta 1. punkta a)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta a)
apakspunkts kopa ar 9. panta 2.
punkta a) apakSpunktu (piekrisana)
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RaZoSanas planosana un logistika

Analize, vadiba un statistika
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Individualu liguma, pasitijuma vai
izmainu procesu istenosana, kam
nepiecieSama Tpasa saskanosana.

Tadu pakalpojumu vai prieksrocibu
parbaude un istenosana, kas izriet
no TpasSiem atbalsta vai specialiem
noteikumiem.

Izvélétas automasinas konfiguracijas
tehniskas iespéjamibas parbaude.

Pasitijuma informacijas
salidzinasana un piesaiste razoSanas
planosanai.

Piedavajumu sagatavosana,
pastiSana, rékinu izrakstisana
tieSaja pardosana.

Razosanas gaitas vadiba un
uzraudziba Iidz piegadei.

Logistika un piegade, tostarp
rezerves dalu pasGtijumu apstrade.

Ar pardo$anu un servisu saistitas
informacijas analize uznémuma un
tirgus vadibas uzlabosanai.

Statistisko novértéjumu un
prognozu sagatavosana stratégisku
[émumu atbalstam.

Strukturalo izmainu izvértésana
tirgotaju un servisa tikla sadarbibas
optimizésanai.

Analttiskas bazes nodrosinasana
tirgotaju vai servisa tikla
efektivitates un darbibas rezultatu
novértésanai.

Ar starpnieku palidzibu noslégto
ligumu un sniegto pakalpojumu
gadijumu analize un izvértésana, lai
parbauditu starpniecibas kvalitati,
pareizibu un atbilstibu noteikumiem,
ka ari identificétu netipiskus
mode|us, anomalijas vai novirzes, jo
Tpasi aizsardzibai pret nesankcionétu

VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Apstrades noliks ir razoSanas un
logistikas procesu ekonomiska,
tehniski uzticama un visa koncerna
saskanota planosana un vadiba.

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Apstrades noluks ir uznémuma
saimnieciska vadiba, ka ari
pardo3anas, servisa un tirgus
procesu analize un pilnveide.

Ta lauj Volkswagen AG analizét
strukturalas izmainas tirgus un
pardosanas tiklos, ka ari
starpniecibas cela noslégtos ligumu
un pakalpojumu gadijumus, veidot
vadibas un salidzinasanas raditajus
un nodrosinat starpniecibas
kvalitati, pareizibu un atbilstibu
noteikumiem.

Sis analizes ietvaros tiek izvértéti
apkopoti un strukturéti darbibu
dati, lai identificétu netipiskus
modelus, anomalijas vai novirzes.
Tas jo Tpasi kalpo aizsardzibai pret
nesankcionétu piekluvi,
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Datu nodoSana treSajam personam,

izmantojot ar automasinu saistitas
sistému saskarnes
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piekluvi, launpratigas izmantoSanas
un krapSanas novérsanai un
nepamatotu prasijumu saistiba ar
preces neatbilstibu vai garantiju
noveéersanai.

Izvértéjumi, lai nodrosinatu ipaso vai
atbalsta nosacijumu vienotu
piemérosanu bez Jaunpratigas
izmantosanas, ka ari lai atbalstitu
iekséjos parbaudes un kontroles
pasakumus.

Automasinu finansésanas, lizinga
attiecibu un apdrosinasanas ligumu
administrésana, jo Tpasi
piedavajumu sagatavosanai, ligumu
izpildei un pastavigai ligumu
parvaldibai, ko veic piesaistiti
finanSu un apdrosinasanas
pakalpojumu sniedzéji.

Bojajumu, atlikusas vértibas un
automasinu novértésana, pieméram,
zaudéjumu noregulésanai, atlikusas
vértibas noteikSanai vai
novértésanai liguma izbeigSanas vai
automasinas realizacijas gadijuma.

Autoparka un transportlidzek|u
parka parvaldibas risinajumu
nodros$inasana, tostarp automasinu
parvaldiba, lietoSana un norékini, ko
veic pilnvaroti komercialie
autoparku operatori vai autoparka
pakalpojumu sniedzéji.

launpratigas izmantoSanas un
krapsanas novérsanai, ka art
nepamatotu prasijumu saistiba ar
preces neatbilstibu vai garantiju
savlaicigai atklasanai un novérsanai.

Apstrade galvenokart notiek
apkopota vai pseidonimizéta limeni
un aprobeZzojas ar Sim nolikam
nepiecieSamajiem datiem. Nemot
vera aprakstito nolika
ierobezZojumu, datu minimizésanu,
piekluves ierobeZojumus, ka ari
izmantotos tehniskos un
organizatoriskos pasakumus,
Volkswagen AG legitimas intereses
attieciba uz pienacigu vadibu, risku
mazinasanu un |aunpratigas
izmantoSanas novérsanu ir
svarigakas par datu subjektu
intereseém.

VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Apstrade kalpo Volkswagen AG
legitimajam interesém mérktiecigi
izmantot ar automasinu saistitu
informaciju, lai varétu piedavat
uzticamus, integrétus un
funkcionéjosus ar automasinu
saistitus pakalpojumus.

Sim nolGkam ir nepiecie$ams
noteiktus ar automasinu saistitus
datus strukturéti un kontroléti
nodot rlpigi atlasttiem aréjiem
partneriem, ciktal tas ir
nepiecieSams So pakalpojumu
pienacigai 1steno$anai.

Volkswagen AG nodroSina, ka ar
automasinu saistitas informacijas
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Ar automasinu saistitas informacijas  izmantoSana tiek vienoti vadita un
sniegSana papildu automasinas skaidri norobezota.

funkciju vai pakalpojumu

izmantoSanai, kurus nodroSina aréji

pakalpojumu sniedzé&ji vai

sadarbibas partneri.

Likumisko prasibu izpilde / apstrade,  Likuma noteikto parbaudes, VDAR 6. panta 1. punkta c)
pamatojoties uz tiesibu aktiem dokumentésanas un zinosanas apakspunkts
pienakumu izpilde pret
kompetentajam iestadém atseviskos
gadijumos, tostarp nodok|u un
muitas parbaudes.

VDAR 9. panta 2. punkta g)
apakspunkts (juridisks pienakums)

Personas datu apstrade un
nosQtisana, lai izpilditu likumiskas
prasibas attieciba uz emisiju,
patérina un tipa apstiprinajuma
noteikumiem.

Likuma paredzéta automasinas vai
lietoSanas datu apstrade, lai izpilditu
periodiskas uzraudzibas vai
zinoSanas pienakumus pret
iestadém vai likuma noteiktam
struktdram.

Salidzinasana ar pretterorisma
sarakstiem.

ArhivéSana, pamatojoties uz nodok|u
un komerctiesibas noteiktajiem
glabasanas pienakumiem.

Krap$anas un noziedzigi iegQtu
lidzek]u legalizacijas novérsana.

Datu subjektu pieprasijumu
apstrade saskana ar VDAR.

Zinojumu par iesp&jamiem personas
datu aizsardzibas parkapumiem

izskatiSana.
Misu tiesibu aizsardziba un Tiesibu un prasijumu Tsteno$ana un VDAR 6. panta 1. punkta c)
aizstavésana, ka ari informacijas celSana apakspunkts
izpausana iestazu vai tiesas procesu - .
. P P Informacijas izpausana VDAR 9. panta 2. punkta f)
ietvaros T - . .

iestazu/tiesas pasakumu ietvaros apakspunkts

pieradijumu iegdsanas nolika,
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Atbilstibas-parbaudes, statistiskie
izvértéjumi un kontrolings

3. Kopigu parzinu veikta datu apstrade

Kriminalvajasana un civiltiesisko
prasijumu izpilde

Informacijas izpausana
iestazu/tiesas pasakumu ietvaros
saistiba ar vértspapiru tirdzniecibu

lekséjo atbilstibas un kontroles
pasakumu istenosana, lai
nodrosinatu tiesisko, regulativo un
iekSéjo prasibu ievérosanu.

Apkopotu statistisko izvértéjumu un
raditaju sagatavosSana iekséjo
uznémeéjdarbibas un atbalsta
procesu vadibai, uzraudzibai un
pilnveidei.

Ekonomisku vai organizatorisku
Tpasu situaciju analize riska
parvaldibas ietvaros, ka ari
piemérotu vadibas un droSibas
pasakumu izstrade.

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Misu tiesibu istenosana un
aizstavesana, ka arT likumisko un
iestazu prasibu izpilde

VDAR 6. panta 1. punkta c)
apakspunkts

VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Apstrades noliks ir nodrosinat
tiesisko un iek$&jo prasibu
ievéroSanu, ka ari iek3éjo
uznéméjdarbibas un atbalsta
procesu vadibu, uzraudzibu un
pilnveidi.

Ta lauj istenot iek$éjos atbilstibas
un kontroles pasakumus, sagatavot
apkopotus statistiskos izvértéjumus
un radrtajus, ka arf parvaldit
ekonomiskos vai organizatoriskos
riskus.

Atseviskas apstrades darbibas Volkswagen AG veic ka kopigs parzinis kopa ar Audi AG, Seat S.A. un Skoda AUTO
a.s. saskana ar VDAR 26. pantu. Datu subjektu tiesibas var istenot attieciba uz katru no kopigajiem parziniem -
centralais kontaktpunkts ir Volkswagen AG (VII. dala).

Noliiks

Informacijas droSiba

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Piemeéri

Ar droSibu saistitu anomaliju
atklasana pardosanas un servisa
tikla IT-sistémas.

Traucéjumu analize un novérsana, lai
nodroSinatu stabilu sistému darbibu.

Klientu un automasinu datu
aizsardziba pret nesankcionétu
piekluvi.

Izmantoto IT-sistému integritates
un pieejamibas nodrosinasana.

Juridiskais pamats saskana ar
VDAR

o VDAR 6. panta 1. punkta c)
apakspunkts

e VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts

Lai nodroSinatu informacijas un
sistému drosibu, ir
nepiecieSams apstradat ar
drosibu saistitu darbibu un
sistému informaciju, lai atklatu
un analizétu anomalijas un
veiktu piemérotus
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Atbalsts ar drosibu saistitas darbibas

attieciba uz iestadém vai tiesam.

IV. Kas sanem jisu datus?

pretpasakumus. Apstrades
nollks ir aizsargat izmantoto
IT-infrastruktdru, ka ari taja
apstradatos klientu un
automasinu datus, un ta
aprobezojas ar So noliku.

Uznémuma Volkswagen AG piekluvi jisu datiem sanem tikai tas struktdrvienibas, kuram tie ir nepiecieSami
ieprieks minétajiem noldkiem.

ParsutiSana treSajam personam notiek tikai tad, ja tas ir nepiecieSams iepriek$ minétajiem nolikiem un pastav
juridiskais pamats vai ja jus ieprieks$ esat devis(-usi) savu piekrisanu. Ciktal uznémums Volkswagen AG ir uzdevis
pakalpojumu sniedzé&jiem veikt datu apstradi vai sniegt ar to saistitos pakalpojumus, datu talaknodoSana parasti
tiek veikta, pamatojoties uz vienoSanos par pasttijuma apstradi saskana ar VDAR 28. pantu, vai ari pastav
profesionalie pienakumi, kas nodroSina pienacigu datu aizsardzibas limeni.

Datus var sanemt Sadas sanéméju kategorijas:

e Pakalpojumu sniedzéji/piegadataji

o

O 0O 0O 00O 0O O O O O O O o0 o0 o0 o

o

Automasinu / komponentu raZzotadji / piegadataji
Mitinasanas pakalpojumu sniedz§ji

Tehniska atbalsta pakalpojumu sniedz§ji

Zvanu centrs

Bankas / finansu pakalpojumu sniedz§ji
Telekomunikaciju uznémumi

Distances tirdzniecibas uznémumi

Transporta pakalpojumu sniedzéji

Konsultaciju uznémumi / pakalpojumu sniedzéji
Tehniskas izstrades pakalpojumu sniedzégji
Klientu lojalitates partneri

Ar automasinam saistitu pakalpojumu sniedzéji
Identifikacijas pakalpojumu sniedz€ji

Pasakumu pakalpojumu sniedzé&ji / agentiras
Marketinga uznémumi / partneri

Tirgus izpétes uznémumi

Piegades un utilizacijas uznémumi

Kvalitates nodroSinasanas pakalpojumu sniedzgji

e Apdrosinataji

(@]
[©]

e lestades

[©]
[©]
[©]

Automasinu apdroSinataji
Uznéméjdarbibas apdrosinataji

Uzraudzibas iestades
Par celu satiksmi atbildigas iestades
Policija / izmekléSanas iestades / tiesas

© Volkswagen Aktiengesellschaft
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o ES/EEZ uzraudzibas iestades
o Tredo valstu uzraudzibas iestades
¢ Pilnvarotie parstaviji tiesibu, ekonomikas un finansu joma
o Auditoru uznémumi / nodok|u konsultanti
o Arégjie auditori
o Advokati / notari
o Tehniskas parbaudes specialisti
e Tirdzniecibas partneri
o Mazumtirgotaji
o Vairumtirgotaji
e  Grupas uzpémumi
o PaSazimola mates uznémuma grupas uznémumi
o VW grupas uznémumi, kas nav pasa zimola mates uznémums

V. Vai jisu dati tiek nosiititi uz treSo valsti vai starptautiskai organizacijai?

Parasti jusu dati tiek apstradati EEZ (Eiropas Ekonomikas zona) ietvaros, kura VDAR tiek piemérota bez
ierobezojumiem.

Ta ka masu uznémums darbojas visa pasaul€, iznémuma gadijumos var bt nepiecieSams glabat un apstradat
datus ari arpus ES. AtseviSkos gadijumos datus var nodot arl iestadém un tiesam treSajas valstis.

Lddzam nemiet véra, ka ne visas tresajas valstis pastav datu aizsardzibas limenis, kadu par pienacigu atzinusi
Eiropas Komisija. Ja Eiropas Komisija nav pienémusi lemumu par aizsardzibas limena pietiekamibu, Volkswagen
AG parsutis jasu datus uz treSajam valstim tikai tad, ja tas ir pielaujams saskana ar VDAR 44.-49. pantu. Ciktal
Volkswagen AG datu parsutisanai uz treSo valsti balstas uz atbilstoSam garantijam saskana ar VDAR 46. panta 2.
punktu (piem., liguma standartklauzulas vai saistoSie korporativie noteikumi (Binding Corporate Rules)),
Volkswagen AG veiks papildu tehniskus un/vai organizatoriskus pasakumus, ja tas ir nepiecieSams, lai uzturétu
pienacigu jusu datu aizsardzibu. VienoSanas ar pasatijumu apstradatajiem regulari paredz Eiropas Komisijas
standartu liguma klauzulu noslégSanu pienaciga datu aizsardzibas limena nodrosinasanai. Jis varat no mums
sanemt kopiju konkréti piemérojamajiem vai saskanotajiem noteikumiem par pienaciga datu aizsardzibas

[imena nodroSinasanu. Lidzu, $Sim noldkam izmantojiet B. VII. dala sniegto informaciju.

VI. Cik ilgi tiks glabati jasu dati?

Personas dati tiek glabati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams attiecigajiem apstrades nolikiem. Ja Sie noltki
z{d, dati tiek dzésti vai anonimizéti, ja vien tam nav pretruna likuma noteikti glabasanas, pieradisanas vai
dokumentésanas pienakumi.

Ciktal personas dati tiek apstradati, lai izpilditu komerctiesibu, nodok|u vai uzraudzibas tiesibu aktos noteiktos
glabasanas pienakumus, tie tiek glabati likuma noteiktos terminos, kas parasti var bat lidz 15 gadiem.

Ja apstrade tiek veikta pardosanas, servisa, atbildibas par preces neatbilstibu, garantijas, labas gribas
kompensaciju, produktatbildibas vai lidzigu ar darbibam vai automasinam saistitu procesu ietvaros, personas
dati tiek glabati attiecigo darijuma vai ligumattiecibu laika. Péc ligumattiecibu izbeigSanas datus var glabat ari
turpmak, ciktal tas ir nepiecieSams pienacigai lietas kartosanai, izsekojamibai vai likuma noteikto pieradisanas
un dokumentésanas pienakumu izpildei. $ados gadijumos glabaganas ilgums var bit lidz 15 gadiem.
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Neatkarigi no attieciga apstrades nolika izzuSanas personas datus var glabat ari turpmak, ja un tik ilgi, cik tas ir
nepiecieSams, lai celtu, 1stenotu vai aizstavétu likumigas prasibas.

Ja apstrade pamatojas uz piekrisanu, dati tiek glabati laikposma, uz kuru attiecas piekrisana noteiktais noliks,
un - ievérojot likuma noteiktos glabasanas pienakumus - ne ilgak ka lidz piekriSanas atsaukumam.

Pamatotos atsevisSkos gadijumos var but paredzéta ilgaka glabasana, ciktal tas ir nepiecieSams attieciga
apstrades nollka sasniegSanai. Tas jo Tpasi var attiekties uz ar medijiem vai automasinam saistitu saturu; sadi
glabasanas termini var parsniegt 15 gadus, un tie ir noteikti atbilstosSi nolikam.

VII. Datu aizsardzibas specialists un datu subjektu tiesibas

Ja jums ir visparigi jautajumi par So privatuma politiku vai jisu personas datu apstradi, ko veic Volkswagen AG,
varat sazinaties ar misu datu aizsardzibas specialistu Oliveru Drafu:

e Pasta adrese: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
e E-pasts: dataprivacy@volkswagen.de
e Talrunis: 00800-8932836724889 (00800-VWDATU AIZSARDZIBA)

Kadas ir jusu tiesibas?
Saskana ar attiecigajam juridiskajam prasibam jums ir Sadas tiesibas pret mums:

e Tieslbas uz informaciju (VDAR 15. pants)

e Tiesibas uz laboSanu (VDAR 16. pants)

e Tieslibas uz dzésanu jeb "tiesibas tikt aizmirstam" (VDAR 17. pants)
e Tieslbas uz apstrades ierobeZoSanu (VDAR 18. pants)

e Tiesibas uz datu parnesamibu (VDAR 20. pants).

Turklat jums ir tiesibas jebkura laika sazinaties ar datu aizsardzibu uzraugosSo iestadi saskana ar VDAR 77. pantu,
ja uzskatat, ka ar jums saistito datu apstrade parkapj piemérojamos tiesibu aktus. VOLKSWAGEN kompetentas
datu aizsardzibas uzraudzibas iestades adrese ir sada:

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz Niedersachsen (lejassaksijas (Niedersachsen) federalas zemes datu
aizsardzibas specialists)

PrinzenstraBBe 5

30159 Hannover

Deutschland / Germany

Tomeér jus varat iesniegt stidzibu ari jebkura cita jums kompetentaja datu aizsardzibas uzraudzibas iestadeé ES vai
arpus tas, jo ipasi uzraudzibas iestadé dalibvalsti, kura ir jisu pastaviga dzivesvieta, darbavieta vai iespéjama
parkapuma izdariSanas vieta. Talak ir sniegta saite, kura atradisiet visu dalibvalstu valsts iestazu
kontaktinformaciju: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.
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lebilduma tiesibas
Jums ir tiesibas iebilst pret jisu datu apstradi,

e jaapstrade tiek veikta tiesas tirgvedibas mérkiem (ieskaitot profilésanu tiesas
tirgvedibas noldkos) vai

e jaapstrade (ieskaitot profilésanu) ir nepiecieSsama, lai nodrosinatu misu vai tresas
puses legitimo interedu aizstavibu (VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punkts). Sada
iebilduma gadijuma més lidzam noradit iemeslus, kapéc iebilstat pret datu apstradi.
lebilduma gadijuma meés partraucam jlsu datu apstradi, ja vien més nevaram uzradit
parliecinosu legitimu pamatojumu datu apstradei, kas ir svarigaks par jasu interesém,
tiestbam un brivibam vai ja datu apstrade kalpo juridisku prasibu izvirzisanai,
IstenoSanai vai aizstavibai.

Ladzu, nositiet savu iebildumu un, ja nepiecieSams, ta pamatojumu uznémumam Volkswagen AG, Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg, pa e-pastu uz privacy@volkswagen.de vai izmantojot misu datu aizsardzibas

Datu subjektu tiesibas

Ja vélaties izmantot savas datu subjektu tiesibas, Iidzu, izmantojiet misu datu aizsardzibas portalu
https://datenschutz.volkswagen.de/

Jis varat ari nosQtit savu pieprasijumu, izmantojot Sadas sazinas iesp€jas

. Pasta adrese: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
. E-pasts: privacy@volkswagen.de
o Talrunis: 00800-8932836724889 (00800-VWDATU AIZSARDZIBA)
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