Oswiadczenie o ochronie danych dotyczace ustug
sprzedazowych i serwisowych oraz dziatan
marketingowych

Ponizej informujemy Panstwa o przetwarzaniu przez nas Pafstwa danych osobowych oraz o przystugujacych
Panstwu roszczeniach i prawach wynikajacych z przepiséw o ochronie danych.

Wersja: wrzesien 2026 r.
A. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez niemiecki Sad Rejonowy w Brunszwiku pod
numerem HRB 100484 (,Volkswagen AG")

B. Zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie Panstwa danych
I. Jakie dane przetwarzamy i z jakich zrédet pochodzg?
Przetwarzamy dane, ktdére co do zasady otrzymujemy od Panstwa. Istotne dane osobowe to zazwyczaj:

e  Prywatne dane kontaktowe i dane podstawowe
o Imieinazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu
o Daneidentyfikacyjne: data i miejsce urodzenia, pte¢,
e Stuzbowe dane dotyczace pracy i struktury organizacyjnej
o Dane kontaktowe (stuzbowe): imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, spétka
o Przyporzadkowanie organizacyjne: obszar, dziat, numery ewidencyjne pracownikdw, zakres
odpowiedzialnosci
e Dane na temat sytuacji osobistej i preferenc;ji
o Preferencje osobiste: preferowane marki, modele
e Dane dotyczace uzytkowania pojazdu IT
o Dane uzytkownika i logowania: nazwa uzytkownika, role, uprawnienia
o Dane protokotowania: rejestry techniczne, czasy logowania
o Dane dotyczace oprogramowania i sprzetu: adres IP, adres MAC
o Dane podstawowe i identyfikacyjne pojazdu
o Daneidentyfikacyjne pojazdu: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), numer rejestracyjny, numer
produkcyjny
o Dane podstawowe pojazdu: np. model, moc silnika, kolor nadwozia
e Dane dotyczace historii pojazdu i wizyt serwisowych
o Stanjazdy i stan eksploatacyjny pojazdu: predkos¢ obrotowa silnika, predkosé¢, komunikaty
ostrzegawcze
o Dane dotyczace realizacji gwarancji i przegladu: dane umowy i wniosku
o Dane z rejestratora zdarzen: stany licznikow, kody zdarzen oraz kody gotowosci
o Dane dotyczace uzytkowania pojazdu (dane dotyczace uzytkowania pojazdu i dane eksploatacyjne)
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o Czujniki we wnetrzu samochodu: systemy ostrzegania o zmeczeniu i spozyciu alkoholu,
rozpoznawanie zajetosci foteli

Czujniki otoczenia i jazdy: rozpoznawanie pieszych, sygnalizacja przy parkowaniu

Dane pojazdu przesytane online: dane dotyczace stanu jazdy i eksploatacji

Dane z rejestratora zdarzen przesytane online: stany licznikow, kody zdarzen oraz kody gotowosci
Dane Car-2-X: dane podrozy stuzace do komunikacji z innymi uczestnikami ruchu

Dane dotyczace wypadku: sita zderzenia, kierunek jazdy

Integracja smartfona: przekazywanie danych miedzy pojazdem a smartfonem

Dane dotyczace uzytkowania pojazdu, korzystania z systemu Infotainment oraz systemu

O O 0O O 0O O O

nawigacji: informacje o ruchu drogowym online, system nawigacji
o Ustawienia komfortu: ustawienia lusterek, ogrzewanie siedzenia
o Dane o lokalizacji: dane pozycjonowania wraz ze znacznikiem czasu
e Czynnosci prawne/dane z umowy
o Metadane umowy: zakupione produkty, umowa sprzedazy, gwarancje
o Petnomocnictwo i reprezentacja: prawne zasady reprezentacji, prokura
e Dane finansowe
o Dane dotyczace zdolnosci kredytowej: oceny wyptacalnosci, wyniki scoringowe
o Sytuacja majatkowa i stosunki wtasnosciowe: bilanse, dane kredytowe, zadtuzenie
o Dane dotyczace ptatnoscii informacje bankowe: dane rachunku bankowego, numer karty
kredytowej
e Szczegdlne kategorie danych osobowych (dane wrazliwe) (art. 9 RODO)
o Dane dotyczace zdrowia

Ponadto przetwarzamy - w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkéw natozonych przepisami prawa
lub przez organy administracji - dane, ktore zgodnie z prawem uzyskaliSmy od organéw (np. na podstawie
upowaznienia ustawowego, w celu wykonania zlecen, w celu wykonania umoéw lub na podstawie wyrazonej
przez Panstwa zgody).

Ponadto przetwarzamy dane, ktére zgodnie z prawem pozyskaliémy z publicznie dostepnych zrédet (np.
rejestrow handlowych i rejestrow stowarzyszen, katalogdw firm, biur informac;ji kredytowej, Schufa
[odpowiednik polskiego BIK - przyp. ttum.], prasy, publikacji, internetu) oraz z innych zrédet (np. od gmin,
innych podmiotéw dziatajacych na Panstwa zlecenie, organdw) i ktére mozemy przetwarzac.

Il. Czy istnieje obowigzek udostepniania danych?

Sa Panstwo zobowiazani do podania jedynie tych danych, ktdre sg niezbedne do nawiazania, zawarcia, realizacji
i zakoczenia stosunku handlowego lub do ktérych gromadzenia jesteSmy zobowigzani na mocy przepiséow
prawa. Bez tych danych z reguty bedziemy zmuszeni odmowié zawarcia umowy lub realizacji zlecenia albo nie
bedziemy mogli wykonywac istniejacej umowy ani Swiadczyc¢ danej ustugi.

Jezeli prosimy Panstwa o wyrazenie zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych, zgoda ta jest zawsze
dobrowolna. Jezeli jednak nie wyraza Panstwo zgody, mozemy nie by¢ w stanie Swiadczyc¢ okreslonej ustugi,
jezeli nie moze by¢ ona swiadczona bez tych danych.

I1l. W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane?

1. Informacje ogodlne dotyczace podstaw prawnych przetwarzania danych
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Volkswagen przetwarza dane osobowe wytacznie w konkretnych i prawnie uzasadnionych celach i tylko wtedy,
gdy istnieje ku temu podstawa prawna wynikajaca z przepiséw o ochronie danych. To, ktéra podstawa prawna

ma zastosowanie w danym przypadku, zalezy od odpowiedniego celu i konkretnego kontekstu przetwarzania.

Przetwarzanie na podstawie zgody odbywa sie w jasno okreslonych celach, o ktérych osoba, ktérej dane
dotycza, zostata uprzednio poinformowana; zgode mozna w dowolnym momencie wycofac ze skutkiem na
przyszto$¢, nie naruszajac zgodnosci z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem (art. 6

ust. 1 lit. a RODO).

Ponadto Volkswagen przetwarza dane osobowe, o ile jest to niezbedne do nawigzania, wykonania lub realizacji
stosunkéw umownych lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) albo do
wypetnienia obowigzkéw prawnych, np. wynikajacych z przepiséw prawa handlowego, podatkowego lub

nadzorczego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

W $cisle ograniczonych wyjatkowych przypadkach przetwarzanie moze byc¢ niezbedne do ochrony zywotnych

intereséw (art. 6 ust. 1 lit. d RODO).

Ponadto Volkswagen przetwarza dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do ochrony prawnie uzasadnionych
intereséw wtasnych lub intereséw osob trzecich, a interesy osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony,
nie maja wobec nich nadrzednego charakteru (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Odpowiednie prawnie uzasadnione

interesy majace znaczenie dla sprawy zostaty wskazane w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Jezeli przetwarzane sa szczegdlne kategorie danych osobowych, odbywa sie to wytacznie z zachowaniem
dodatkowych warunkdéw okreslonych w art. 9 ust. 2 RODO, a zatem tylko w ustawowo scisle ograniczonych

wyjatkowych przypadkach.
2. Przetwarzanie danych

Cel

Serwis klienta, obstuga klienta,
ustugi mobilnosci i komunikacja z
klientami
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Przyktady przetwarzania

Rozpoznawanie istniejacych
kontaktow z klientami w celu
spojnego rozpatrywania spraw
klientow i unikania ich
wielokrotnego rozpatrywania.

Rozpatrywanie spraw klientow, w
szczegolnosci zwigzanych z
serwisem, pojazdem lub
mobilnoscia.

Zapewnianie i koordynowanie ustug
wsparcia lub mobilnosci, w
szczegolnosci w sytuacjach
wyjatkowych.

Realizacja dziatan informacyjnych,
serwisowych lub komunikacyjnych
skierowanych do klientéw w celu

Podstawy prawne wynikajace z
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przetwarzanie stuzy prawidtowemu
przyporzadkowaniu kontaktéw z
klientami i unikaniu wielokrotnego
rozpatrywania spraw, sprawnemu
rozpatrywaniu spraw klientow oraz
zapewnieniu spojnej i wysokiej
jakosci obstugi klienta we
wszystkich procesach
sprzedazowych, dystrybucyjnych,
serwisowych i zwigzanych z
mobilnoscia. Obejmuje to w
szczegolnosci wiasciwe
przyporzadkowanie procesow,
identyfikowalnosc¢ stanu
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Realizacja dziatan marketingowych,
informacyjnych i lojalnosciowych
opartych na zgodzie

Rekojmia, gwarancja i Swiadczenia
uznaniowe
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poprawy doswiadczen
uzytkownikdw.

Zapraszanie na wydarzenia dla
klientéw i ich organizacja.

Udostepnianie informacji o
produktach cyfrowych i funkcjach
pojazdu w celu rozpatrywania
zapytan klientdw oraz doradztwa i
wsparcia dla klientow.

Wysytanie newsletteréw i podobnej
komunikacji marketingowej droga
elektroniczna.

Realizacja dziatan informacyjnych,
serwisowych lub komunikacyjnych
skierowanych do klientow w celu
poprawy doswiadczen
uzytkownikow.

Zapraszanie na wydarzenia dla
klientéw oraz ich organizacja i
przeprowadzanie.

Zarzadzanie udzielonymi zgodami
oraz rozpatrywanie rezygnacji z
otrzymywania komunikacji
marketingowej i wycofan zgody.

Weryfikacja i rozpatrywanie
roszczen o swiadczenia w okresie
uzytkowania, w tym ocena
nieprawidtowosci technicznych.

Podejmowanie decyzji o
$wiadczeniach uznaniowych, w
szczegolnosci w przypadku
nietypowych lub
nieprzewidywalnych uszkodzen.

Wspieranie fachowej oceny
informacji dotyczacych naprawy,
serwisu lub stanu technicznego w
celu prawidtowej kwalifikacji
roszczen o swiadczenia.

rozpatrywania spraw,
koordynowanie ustug wsparcia i
mobilnosci oraz ciggte doskonalenie
procesow zwigzanych z serwisem.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przetwarzanie stuzy wtasciwej,
jednolitej i ekonomicznie
uzasadnionej weryfikacji i
rozpatrywaniu spraw z tytutu
rekojmi, gwarancji i Swiadczen
uznaniowych. Umozliwia ono
techniczna ocene stanu
faktycznego, weryfikacje przestanek
roszczen, zapobieganie
nieuzasadnionemu dochodzeniu
roszczen oraz zapewnienie spojnych
w catym koncernie kryteridw
decyzyjnych w ramach
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Obserwacja produktéw w ramach
odpowiedzialnosci za produkt,
zapewnienia jakosci i akgji
serwisowych
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Badanie szczegolnych zjawisk
technicznych w celu wyjasnienia
mozliwych przyczyn usterek lub
opracowania srodkéw zaradczych.

Przeprowadzanie technicznych akgji
serwisowych w celu utrzymania lub
przywrocenia funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa pojazdu.

Obserwacja i ocena zachowania
pojazdow i wynikow serwisu w celu
identyfikacji najczestszych
problemdw technicznych i dalszego
podnoszenia jakosci produktow.

Uwzglednianie srednich wartosci
zuzycia w celu oceny parametrow
efektywnos$ci w ramach
zapewnienia jakosci.

Wyjasnianie stanu faktycznego,
komunikacja z organami oraz
techniczna realizacja akcji
przywotawczych i serwisowych, w
tym zarzadzanie aktualizacjami
oprogramowania, funkgcji i
sterownikow.

Zarzadzanie, przeprowadzanie i
monitorowanie akcji serwisowych i
przywotawczych, w tym
powiadamianie klientow i
dokumentacja.

Dokumentowanie i archiwizacja
fabrycznej konfiguracji konkretnego
pojazdu

odpowiedzialnosci za produkt i
odpowiedzialnosci producenta.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Volkswagen AG przetwarza dane
osobowe w celu realizacji swojej
odpowiedzialnosci producenta za
produkt przez caty cykl zycia
pojazdow. Obejmuje to w
szczegolnosci obserwacje
eksploatowanych produktéw, ocene
nieprawidtowosci technicznych,
analize mozliwych przyczyn usterek,
udokumentowana
identyfikowalnosc¢ stanu danego
pojazdu oraz opracowywanie,
przeprowadzanie i monitorowanie
akcji serwisowych i srodkéw
zaradczych, w tym akcji
przywotawczych i dziatan
serwisowych.

Przetwarzanie stuzy wczesnemu
wykrywaniu i ocenie zagadnien
istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa i jakosci,
zapewnieniu standarddéw jakosci i
funkcjonalnosci producenta oraz
ograniczaniu ryzyka zwigzanego z
odpowiedzialnoscig,
bezpieczenstwem i reputacja.

W tym celu niezbedne moze by¢
réwniez przetwarzanie danych
osobowych w celu identyfikacji
pojazddw, ktérych dotyczy problem,
informowania klientéw oraz
wypetniania obowigzkéw
informacyjnych i obowiazkow
wspotpracy wobec organow w
zwigzku z dziataniami na rzecz
bezpieczenstwa produktow i
akcjami serwisowymi.
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Obserwacja i analiza produktéw w Analiza dobrowolnych opinii Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
celu ich ulepszania i rozwoju oraz klientéw na temat zachowania
badania rynku pojazdu i korzystania z funkgji

pojazdu.

Analiza opinii klientow dotyczacych
funkcji pojazdu, dziatania
oprogramowania i doswiadczen z
serwisem.

taczenie dobrowolnie przekazanych
opinii klientdw z informacjami
dotyczacymi pojazdu w celu
pogtebionej obserwacji produktow.

Ocena indywidualnych uwag
klientow dotyczacych
nieprawidtowosci produktu lub

funkcji.
Realizacja uméw w szczegéinych Realizacja szczego6lnych modeli Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
przypadkach umow w zwigzku z okreslonymi

Art. 6 ust. 1 lit. a w zw. z art. 9 ust.

programami pojazdow lub grupami 2 lit. a RODO (zgoda)

nabywcoéw (np. pojazdy
dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami)

Przeprowadzanie indywidualnych
proceséw umownych,
zamodwieniowych lub zmian
wymagajacych szczegolnych
uzgodnien.

Weryfikacja i realizacja Swiadczen
lub korzysci wynikajacych ze
szczegodlnych programéw wsparcia
lub regulacji specjalnych.
Planowanie produkgji i logistyka Weryfikacja technicznej Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

wykonalnosci wybranej konfiguracji
pojazdu.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
, . Przetwarzanie stuzy
Poréwnywanie i

L. . ekonomicznemu, niezawodnemu
przyporzadkowywanie informacji z

L . technicznie i uzgodnionemu w
zamowienia do planowania

dukcii catym koncernie planowaniu i
produkgji.

zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi i logistycznymi.
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Analiza, zarzadzanie i statystyka
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Przygotowywanie ofert,
zamowienia, wystawianie faktur w
sprzedazy bezposredniej.

Zarzadzanie postepem produkcji i
jego monitorowanie az do wydania
pojazdu.

Logistyka i wydanie pojazdu, w tym
realizacja zamowien czesci
zamiennych.

Analiza informacji dotyczacych
sprzedazy, dystrybucji i serwisu w
celu usprawnienia zarzadzania
przedsiebiorstwem i rynkiem.

Sporzadzanie ocen statystycznych i
prognoz wspierajacych decyzje
strategiczne.

Analiza zmian strukturalnych w sieci
dealerskiej i serwisowej w celu
optymalizacji wspotpracy.

Zapewnianie podstaw analitycznych
do oceny efektywnosci i wydajnosci
sieci dealerskiej lub serwisowe;j.

Analiza i ocena umow i swiadczen
zawartych za posrednictwem w celu
weryfikacji jakosci, poprawnosci i
prawidtowosci posrednictwa oraz
identyfikacji nietypowych wzorcow,
nieprawidtowosci lub odchylen, w
szczegolnosci w celu ochrony przed
nieuprawnionym dostepem,
zapobiegania naduzyciom i
oszustwom oraz unikania
nieuzasadnionych roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarancji.

Analizy stuzace zapewnieniu
jednolitego stosowania warunkow
specjalnych lub warunkéw wsparcia
oraz zapobieganiu naduzyciom, a
takze wspieraniu wewnetrznych
dziatan weryfikacyjnych i
kontrolnych.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przetwarzanie stuzy zarzadzaniu
operacyjnemu i ekonomicznemu
przedsiebiorstwem oraz analizie i
dalszemu rozwojowi proceséw
sprzedazowych, dystrybucyjnych,
serwisowych i rynkowych.

Umozliwia ono spétce Volkswagen
AG analizowanie zmian
strukturalnych w sieciach rynkdw,
sprzedazy i dystrybucji oraz w
umowach i swiadczeniach
zawartych za posrednictwem,
tworzenie wskaznikow zarzadczych
i poréwnawczych oraz zapewnienie
jakosci, poprawnosci i
prawidtowosci posrednictwa.

W ramach tej analizy oceniane s3
zagregowane i ustrukturyzowane
dane dotyczace operacji w celu
identyfikacji nietypowych wzorcéw,
nieprawidtowosci lub odchylen.
Stuzy to w szczegolnosci ochronie
przed nieuprawnionym dostepem,
zapobieganiu naduzyciom i
oszustwom oraz wczesnemu
wykrywaniu i unikaniu
nieuzasadnionych roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarangji.

Przetwarzanie odbywa sie gtownie
na poziomie danych zagregowanych
lub spseudonimizowanych i
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Przekazywanie danych podmiotom
trzecim za posrednictwem
interfejsow systemowych pojazdu
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Obstuga finansowania pojazdow,
leasingu i ubezpieczen, w
szczegolnosci w celu
przygotowywania ofert,
wykonywania umow i biezacego
zarzadzania umowami przez
podtaczonych dostawcow ustug
finansowych i ubezpieczeniowych.

Przeprowadzanie wycen szkéd,
wartosci rezydualnej i pojazdow, np.
w celu likwidacji szkdd, ustalenia
wartosci rezydualnej lub wyceny
przy zakonczeniu umowy lub
ztomowaniu pojazdu.

Umozliwianie korzystania z
rozwigzan do zarzadzania flotg i
parkiem pojazddw, w tym
administrowanie pojazdami, ich
uzytkowanie i rozliczanie przez
uprawnionych komercyjnych
operatorow flot lub dostawcow
ustug flotowych.

Udostepnianie informacji
dotyczacych pojazdu w celu
korzystania z uzupetniajacych funkcji
pojazdu lub z serwisow
Swiadczonych przez zewnetrznych
dostawcow lub partnerow.

ogranicza sie do danych
niezbednych w tym celu. Ze
wzgledu na opisane ograniczenie
celu, minimalizacje danych,
ograniczenia dostepu oraz
zastosowane srodki techniczne i
organizacyjne prawnie uzasadnione
interesy Volkswagen AG w zakresie
wiasciwego zarzadzania,
minimalizacji ryzyka i zapobiegania
naduzyciom sg nadrzedne wobec
intereséw oséb, ktorych dane
dotycza.

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Przetwarzanie stuzy prawnie
uzasadnionemu interesowi
Volkswagen AG polegajacemu na
ukierunkowanym wykorzystywaniu
informacji dotyczacych pojazdu w
celu oferowania niezawodnych,
zintegrowanych i sprawnie
dziatajacych ustug zwigzanych z
pojazdem.

W tym celu niezbedne jest
przekazywanie okreslonych danych
dotyczacych pojazdu w
uporzadkowany i kontrolowany
sposob starannie wybranym
partnerom zewnetrznym, o ile jest
to konieczne do prawidtowej
realizacji tych ustug.

Volkswagen AG zapewnia przy tym,
ze wykorzystywanie informacji
dotyczacych pojazdu jest
zarzadzane w jednolity sposob i
odbywa sie w jasno okreslonych
granicach.
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Spetnianie wymogoéw prawnych / Wypetnianie ustawowych Art. 6 ust. 1 lit. c RODO

przetwarzanie na podstawie obowiazkdw kontrolnych, Art. 9 ust. 2 lit. g RODO (obowiazek

przepisow prawa dokumentacyjnych i prawny)

sprawozdawczych wobec
wiasciwych organow w
indywidualnych przypadkach, w tym
kontroli podatkowych i celnych.

Przetwarzanie i przekazywanie
danych osobowych w celu
spetnienia wymogdw prawnych w
zakresie przepisow dotyczacych
emisji, zuzycia i homologacji typu.

Przewidziane prawem przetwarzanie
danych pojazdu lub danych
dotyczacych uzytkowania pojazdu w
celu wypetnienia okresowych
obowiagzkéw monitorowania lub
sprawozdawczos$ci wobec organow
lub podmiotow wskazanych w
przepisach.

Poréwnywanie z listami
antyterrorystycznymi.

Archiwizacja na podstawie
obowigzkdw przechowywania
wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego i handlowego.

Zapobieganie oszustwom i praniu
pieniedzy.

Rozpatrywanie wnioskow oséb,
ktorych dane dotycza, zgodnie z
RODO.

Rozpatrywanie zgtoszen
dotyczacych potencjalnych naruszen
ochrony danych osobowych.

Ochrona i obrona naszych praw lub Wykonywanie praw oraz ustalanie i Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
ulawnianlle l()1an)cllc’h w ramach dziatan  dochodzenie roszczen Art. 9 ust. 2 lit. f RODO
organow fub sadow Ujawnianie danych w ramach

dziatan organow lub sadéw w celu
pozyskania dowoddw, Dochodzenie i obrona naszych praw

oraz realizacja wymogow

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
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Kontrole zgodnosci, analizy
statystyczne i controlling

Sciganie naruszen i dochodzenie
roszczen cywilnych

Ujawnianie danych w ramach
dziatan organdw lub sadéw w
zwiazku z obrotem papierami
wartosciowymi

Przeprowadzanie wewnetrznych
dziatan w zakresie zgodnosci i
kontroli w celu zapewnienia
przestrzegania wymogow prawnych,
regulacyjnych i wewnetrznych.

Sporzadzanie zagregowanych analiz
statystycznych i wskaznikéw do
zarzadzania, monitorowania i
dalszego rozwoju wewnetrznych
procesow biznesowych i
wspierajacych.

Analiza szczegdlnych sytuacji
ekonomicznych lub organizacyjnych
w ramach zarzadzania ryzykiem oraz
opracowywanie odpowiednich
dziatan zarzadczych i
zabezpieczajacych.

3. Przetwarzanie danych przez wspoétadministratorow

wynikajacych z przepiséw prawa i
wymogow organéw

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przetwarzanie stuzy zapewnieniu
przestrzegania wymogow prawnych
i wewnetrznych oraz zarzadzaniu,
monitorowaniu i dalszemu
rozwojowi wewnetrznych proceséw
biznesowych i wspierajacych.

Umozliwia ono przeprowadzanie
wewnetrznych dziatan w zakresie
zgodnosci i kontroli, sporzadzanie
zagregowanych analiz
statystycznych i wskaznikow oraz
zarzadzanie ryzykiem
ekonomicznym lub organizacyjnym.

Niektore czynnosci przetwarzania Volkswagen AG wykonuje jako wspoétadministrator wraz z Audi AG, Seat S.A. i
Skoda AUTO a.s. zgodnie z art. 26 RODO. Prawa 0sdb, ktérych dane dotycza, mozna wykonywac wobec kazdego
ze wspotadministratorow - centralnym punktem kontaktowym jest Volkswagen AG (sekcja VII).

Cel

Bezpieczenstwo informacji

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Przyktady

Wykrywanie nieprawidtowosci
istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa w systemach IT
sieci sprzedazy i dystrybucji oraz
serwisu.

Analiza i usuwanie zaktocen w celu
zapewnienia stabilnego dziatania
systemow.

Podstawy prawne wynikajace z
RODO

e Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
e Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

e W celu zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i
systemow niezbedne jest
przetwarzanie informacji o
operacjach i systemach
istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa, aby wykrywac
i analizowac nieprawidtowosci
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Ochrona danych klientow i oraz wdraza¢ odpowiednie
pojazdéw przed nieuprawnionym srodki zaradcze. Przetwarzanie
dostepem. stuzy ochronie

L , .. wykorzystywanej infrastruktur
Zapewnienie integralnosci i y ysty d y

dostepnosci wykorzystywanych
systemow IT.

IT oraz przetwarzanych w niej
danych klientéw i pojazdow i
ogranicza sie do tego celu.
Wspieranie dziatan zwigzanych z

bezpieczenstwem wobec organéw

lub sadow.

IV. Kto jest odbiorca Paristwa danych?

W ramach Volkswagen AG dostep do Paistwa danych uzyskuja wytacznie te jednostki, ktoére potrzebuja ich do

realizacji wyzej wymienionych celow.

Przekazanie osobom trzecim nastepuje wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do wyzej wymienionych celéw
oraz istnieje podstawa prawna lub gdy uprzednio wyrazili Pafistwo zgode. Jezeli Volkswagen AG zleca
podmiotom zewnetrznym przetwarzanie danych lub udostepnianie zwigzanych z tym ustug, przekazywanie

danych nastepuje co do zasady na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28
RODO lub istnieja obowigzki wynikajace z przepiséw regulujacych wykonywanie zawodu, ktére zapewniaja
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Dane moga otrzymywac nastepujace kategorie odbiorcow:

e Ustugodawcy/dostawcy

o

O 0O OO0 OO0 O O o0 O O o O o0 o0 o

O

Producenci/dostawcy pojazdéw/podzespotow

Dostawcy ustug hostingowych

Dostawcy ustug wsparcia technicznego

Call center

Banki/dostawcy ustug finansowych

Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne

Przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz wysytkowa
Dostawcy ustug transportowych
Przedsiebiorstwa/ustugodawcy swiadczace ustugi doradcze
Dostawcy ustug rozwoju technicznego

Partnerzy ds. lojalnosci klientow

Dostawcy ustug zwigzanych z pojazdami

Dostawcy ustug identyfikacji

Dostawcy ustug / agencje organizujace wydarzenia

Firmy marketingowe / partnerzy marketingowi

Firmy zajmujace sie badaniami rynku

Podmioty zajmujace sie zaopatrzeniem i usuwaniem odpaddéw
Dostawcy ustug w zakresie zapewniania jakosci

e Ubezpieczyciele

[©]
[©]

Ubezpieczyciele pojazdéw
Ubezpieczyciele dziatalnosci gospodarczej
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o Organy nadzorcze
o Organy ds. ruchu drogowego
o Policja/organy scigania/sady
o Organy nadzorcze UE/EOG
o Organy nadzorcze spoza UE
e Petnomocnicy w dziedzinie prawa, gospodarki i finansow
o  Firmy audytorskie/doradcy podatkowi
o Audytorzy zewnetrzni
o Adwokaci/notariusze
o Rzeczoznawcy techniczni
e Partnerzy handlowi
o Sprzedawcy detaliczni
o Sprzedawcy hurtowi
e  Spotki grupy kapitatowej
o Spotka nalezaca do grupy kapitatowej wtasciwej spétki dominujacej marki
o  Spotki Grupy Volkswagen nienalezace do grupy kapitatowej wtasciwej spotki dominujacej
marki

V. Czy Panstwa dane sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej?

Zasadniczo Panstwa dane sg przetwarzane na terenie EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego), dla ktérego
w petni stosuje sie RODO.

Jako przedsiebiorstwo dziatajace na skale globalng, w wyjatkowych przypadkach jestesmy zmuszeni
przechowywac i przetwarzac dane réwniez poza terytorium UE. W pojedynczych przypadkach dane moga by¢
réwniez przekazywane organom i sgdom w panstwach trzecich.

Prosze pamietac, ze nie we wszystkich panstwach trzecich istnieje poziom ochrony danych osobowych uznany
przez Komisje Europejska za odpowiedni. O ile nie istnieje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca
odpowiedni stopien ochrony, Volkswagen AG bedzie przekazywa¢ Panstwa dane do panstw trzecich wytacznie
wtedy, gdy jest to dopuszczalne zgodnie z art. 44-49 RODO. O ile Volkswagen AG opiera przekazywanie danych
do panstw trzecich na odpowiednich gwarancjach zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO (np. standardowych klauzulach
umownych lub wiazacych regutach korporacyjnych), Volkswagen AG podejmie - jesli bedzie to niezbedne dla
utrzymania odpowiedniego poziomu ochrony Panstwa danych - dodatkowe srodki techniczne i/lub
organizacyjne. Umowy z podmiotami przetwarzajacymi przewiduja co do zasady zawarcie standardowych
klauzul umownych Komisji Europejskiej w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych. Moga Panstwo otrzymac od nas kopie konkretnie obowiazujacych lub uzgodnionych postanowien
majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. W tym celu prosze
korzystac z informacji wskazanych w sekcji B. VII.

V1. Jak dtugo beda przechowywane Parnistwa dane?

Dane osobowe s3 przechowywane wytacznie tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji odpowiednich celow
przetwarzania. Jezeli cele te przestang istnie¢, dane zostana usuniete lub zanonimizowane, o ile nie
sprzeciwiaja sie temu ustawowe obowiazki przechowywania, dowodowe lub dokumentacyjne.
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Jezeli dane osobowe sg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw przechowywania wynikajacych z
przepisow prawa handlowego, podatkowego lub nadzorczego, sa one przechowywane przez okresy
przewidziane prawem, ktére z reguty moga wynosic¢ do 15 lat.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie w ramach procesow sprzedazowych, serwisowych, zwigzanych z rekojmig,
gwarancja, swiadczeniami uznaniowymi, odpowiedzialnoscia za produkt lub podobnych proceséw zwigzanych z
operacjami lub pojazdami, dane osobowe sa przechowywane przez okres trwania danej relacji biznesowej lub
umownej. Po zakonczeniu stosunku umownego dane moga byc¢ przechowywane dtuzej, o ile jest to niezbedne
do prawidtowego rozliczenia, zapewnienia identyfikowalnosci lub wypetnienia ustawowych obowigzkéw
dowodowych i dokumentacyjnych. W takich przypadkach okres przechowywania moze wynosi¢ do 15 lat.

Niezaleznie od ustania danego celu przetwarzania dane osobowe moga by¢ przechowywane dtuzej, jezeli i
dopoki jest to niezbedne do wykonywania, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, dane sa przechowywane przez okres, w ktérym obowiazuje cel
objety zgoda, i - z zastrzezeniem ustawowych obowiazkéw przechowywania - najdtuzej do momentu
wycofania zgody.

W uzasadnionych indywidualnych przypadkach moze by¢ przewidziane dtuzsze przechowywanie, o ile jest to
niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania. Moze to dotyczy¢ w szczegdlnosci tresci zwigzanych z
mediami lub pojazdami; takie okresy przechowywania moga przekraczac 15 lat i sg ustalane w zaleznosci od
celu.

VII. Inspektor ochrony danych i prawa oséb, ktérych dane dotycza

W przypadku ogodlnych pytan dotyczacych niniejszego oswiadczenia o ochronie danych lub przetwarzania
Panstwa danych przez Volkswagen AG moga Panstwo skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych
Oliverem Drafem:

e Poczta: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter [Inspektor ochrony danych], Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Niemcy

e E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

e Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)

Jakie prawa ma uzytkownik?
Zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi uzytkownikowi przystuguja wobec nas nastepujace prawa:

e Prawo do informacji (art. 15 RODO)

e Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

e Prawo do usuniecia danych lub ,prawo do bycia zapomnianym" (art. 17 RODO)
e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Ponadto uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie skontaktowac sie z organem nadzorczym ds. ochrony
danych zgodnie z art. 77 RODO, jesli uwaza, ze przetwarzanie dotyczacych go danych narusza obowiazujace
prawo. Adres organu nadzorczego ds. ochrony danych wtasciwego dla firmy VOLKSWAGEN to:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen [Inspektor Ochrony Danych Kraju Zwigzkowego
Dolna Saksonia] PrinzenstraBBe 5
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30159 Hanower
Deutschland / Niemcy

Uzytkownik moze jednak rowniez ztozy¢ skarge do dowolnego innego wtasciwego miejscowo organu
nadzorczego ds. ochrony danych w UE lub poza nig, w szczegdlnosci do organu nadzorczego w panstwie
cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia. Ponizej
znajduje sie link, pod ktérym mozna znalez¢ wszystkie dane kontaktowe organdw krajowych we wszystkich
panstwach cztonkowskich: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo do whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych,

e jezeli przetwarzanie odbywa sie do celow marketingu bezposredniego (w tym
profilowanie do celéw marketingu bezposredniego) lub

e jezeli przetwarzanie (w tym profilowanie) jest niezbedne do ochrony prawnie
uzasadnionego interesu naszego lub osoby trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
W przypadku wniesienia takiego sprzeciwu prosimy o poinformowanie nas o powodach
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W przypadku sprzeciwu
uzytkownika nie bedziemy juz przetwarzac jego danych, chyba ze bedziemy w stanie
wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci uzytkownika lub przetwarzanie bedzie
stuzy¢ dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczen prawnych.

Prosimy o przestanie sprzeciwu i, o ile jest to wymagane, jego uzasadnienia na adres Volkswagen AG, Berliner

Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Jezeli chca Panstwo wykonywac przystugujace Panstwu prawa osoby, ktérej dane dotycza, zachecamy do
skorzystania z naszego portalu ochrony danych
https://datenschutz.volkswagen.de/

Mozna réwniez wystacé zapytanie, korzystajac z ponizszych opcji kontaktu

. Poczta: Volkswagen AG, Privacy Team (zespot ds. prywatnosci), Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
Niemcy

. E-mail: privacy@volkswagen.de

. Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)
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