Politica de privacidade relativa a servicos de vendas e
de assisténcia, bem como a a¢oes de marketing

A sequir, informamo-lo sobre o tratamento dos seus dados pessoais por parte da nossa empresa e sobre os
direitos que Ihe assistem ao abrigo da legislacdo em matéria de prote¢do de dados.

Versao: setembro de 2026

A. Quem é o responsavel pelo tratamento de dados?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

registada no Registo Comercial do Tribunal de Braunschweig sob o n.2 HRB 100484 ("Volkswagen AG")

B. Recolha, tratamento e utilizacao dos seus dados

I. Que dados tratamos e de que fontes provém?

Em termos gerais, procedemos ao tratamento de dados que recebemos da sua parte. Os dados pessoais
relevantes sao, geralmente:

o Dados de contacto e dados-mestre privados

@)
@)

Nome, morada, e-mail, nUmero de telefone
Dados de identificagdo: data e local de nascimento, género,

e Dados de trabalho e organizacionais profissionais

@)
@)

Dados de contacto (profissionais): nome, morada, e-mail, nimero de telefone, empresa
Classificacao organizacional: area, departamento, nimeros de pessoal, competéncias

e Dados sobre circunstancias pessoais e preferéncias

o

Preferéncias pessoais: marcas e modelos preferidos

e Dados de utilizagao TI

o Dados do utilizador e de inicio de sessao: nome de utilizador, funcdes, permissoes
o Dados de registo: registos técnicos, tempos de login
o Dados de software e hardware: endereco IP, endereco MAC

e Dados-mestre e de identificagao do veiculo

@)
O

Dados de identificagdo do veiculo: NIF, matricula, nimero de série
Dados-mestre do veiculo: por exemplo, modelo, poténcia do motor, cor exterior

o Dados sobre o histérico do veiculo e permanéncias na oficina

o Condigoes de conducao e de funcionamento: regime do motor, velocidade, mensagens de aviso
o Dados sobre a execugao da garantia e do servi¢o: dados de contrato e registo
o Dados da memoria de eventos: leituras de contadores, cddigos de evento e de prontidao

e Dados de utilizacao do veiculo (dados de utilizacao e de operacao do veiculo)

o Sensores no habitaculo: alertas de fadiga e de alcool, dete¢do de ocupacao dos bancos

o Sensores ambientais e de condugdo: reconhecimento de pedes, auxiliar de estacionamento

o Dados online do veiculo: dados sobre as condi¢des de condugao e de funcionamento

o Dados da memoria de eventos transmitidos online: leituras de contadores, cddigos de evento e de

prontidao

© Volkswagen AG Pagina 1 de 14


mailto:kundenbetreuung@volkswagen.de

Politica de privacidade relativa a servicos de vendas e de assisténcia, bem como a a¢ées de marketing

Dados Car-2-X: dados de condugdo para comunicagao com outros utentes da estrada

Dados do acidente: forga de impacto, sentido da marcha

Integragdo do smartphone: transferéncia de dados entre o veiculo e o smartphone

Dados de utilizagao do sistema Infotainment e de navegagao: informagdes de transito online,
navegacao

O O O O

o Ajustes de conforto: ajustes dos espelhos, aquecimento dos bancos
o Dados de localizagao: dados de posicao incl. selo temporal
e Atos juridicos/dados de contrato
o Metadados do contrato: produtos adquiridos, contrato de compra, garantias
o Procuragao e representagao: regras de representacao legais, procuracao
e Dados financeiros
o Dados de solvabilidade: avaliagdes de solvabilidade, pontuagoes
o Situagdo patrimonial e de propriedade: balancos, dados de crédito, dividas
o Dados de pagamento e informagdes bancarias: dados da conta, nimero do cartdo de crédito
e Dados pessoais particularmente sensiveis (art. 9.2 do RGPD)
o Dados de saude

Além disso, procedemos ao tratamento de dados que recebemos legalmente das autoridades (por exemplo,
com base numa autorizacao legal, para a execu¢ao de pedidos, para o cumprimento de contratos ou com base
no seu consentimento), na medida em que tal seja necessario para o cumprimento de obriga¢des legais ou
oficialmente impostas.

Além disso, tratamos dados que recolhemos legalmente e que estamos autorizados a tratar a partir de fontes
acessiveis ao publico (p. ex., registos comerciais e de associa¢oes, diretorios de empresas, agéncias de
informacao de crédito, Schufa, imprensa, publicacdes, Internet), bem como de outras fontes (p. ex., autarquias,
outros mandatarios por si designados, autoridades).

Il. Existe alguma obrigagao de fornecimento de dados?

Apenas necessita de fornecer os dados que se revelem necessarios para iniciar, estabelecer e implementar e
cessar uma relagao comercial, ou que somos legalmente obrigados a recolher. Sem estes dados, teremos, em
regra, de recusar a celebra¢do de um contrato ou a execuc¢ao de um pedido, ou ndo poderemos dar
cumprimento a um contrato ou prestar um servico ja existente.

Quando solicitamos o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, esse consentimento é
sempre voluntario. No entanto, se ndo der o seu consentimento, poderemos nao ser capazes de lhe prestar um
determinado servico se o respetivo servi¢co nao puder ser prestado sem tais dados.

I1l. Para que finalidades e com que base juridica procedemos ao tratamento dos seus dados?
1. Informacgoes gerais sobre as bases juridicas do tratamento de dados

A Volkswagen trata os dados pessoais exclusivamente para fins especificos e legitimos e apenas na medida em
que exista uma base juridica em matéria de prote¢do de dados. A base juridica aplicavel em cada caso
especifico depende da finalidade em questao e do contexto concreto do tratamento de dados.

O tratamento com base no consentimento é efetuado para finalidades claramente definidas, sobre as quais a
pessoa em causa foi previamente informada; o consentimento pode ser revogado a qualquer momento, com
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efeitos para o futuro, sem que tal afete a legalidade do tratamento efetuado até esse momento (art. 6.2, n.2 1,

alinea a) do RGPD).

Além disso, a Volkswagen trata dados pessoais na medida em que tal seja necessario para iniciar, implementar
ou cessar relagdes contratuais, ou para implementar medidas pré-contratuais (art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD),
ou para cumprir obrigagdes legais, nomeadamente decorrentes de disposi¢oes de direito comercial, fiscal ou
regulamentar (art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD).

Em casos excecionais e estritamente limitados, o tratamento de dados pode ser necessario para a protecao de
interesses vitais (art. 6.2, n.2 1, alinea d) do RGPD).

Além disso, a Volkswagen trata dados pessoais, na medida em que tal seja necessario para salvaguardar os seus
proprios interesses legitimos ou os interesses de terceiros e desde que ndo existam interesses legitimos
preponderantes da pessoa em causa que se oponham a tal (art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD). Os interesses
legitimos aplicdveis em cada caso sdo indicados na tabela que se segue.

Caso sejam tratados dados pessoais de categorias especiais, tal so se realiza ao abrigo dos requisitos adicionais
previstos no artigo 9.2, n.2 2, do RGPD e, por conseguinte, apenas em casos excecionais estritamente

delimitados pela lei.
2. Tratamentos de dados
Finalidade

Apoio ao cliente, servico de
assisténcia ao cliente, servicos de
mobilidade e comunica¢dao com o
cliente
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Exemplos de tratamento

Identificagdo dos contactos com
clientes existentes, com vista a um
tratamento consistente das
respetivas questoes e a prevengao
de tratamentos duplicados.

Tratamento das questoes dos
clientes, nomeadamente no que diz
respeito a temas relacionados com o
servico, o veiculo ou a mobilidade.

Prestacao e coordenacao de servigos
de apoio ou de mobilidade,
nomeadamente em situagoes
excecionais.

Implementa¢do de medidas de
informacao, de assisténcia ou de
comunicacao direcionadas aos
clientes, com vista a melhorar a
experiéncia do utilizador.

Convite/organizagao de eventos
para clientes.

Fornecimento de informagdes sobre
produtos digitais e funcdes dos

Base juridico do RGPD

Art. 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD

O tratamento tem como objetivo a
atribuicao correta dos contactos
dos clientes e a prevengdo de
tratamentos duplicados, o
tratamento eficiente das questdes
dos clientes, bem como a garantia
de um servico de assisténcia ao
cliente consistente e de elevada
qualidade em todos os processos
de vendas, assisténcia e
mobilidade. Isto inclui,
nomeadamente, a atribuicao
adequada dos processos, a
rastreabilidade do estado de
tratamento, a coordenacao dos
servicos de apoio e de mobilidade,
bem como a melhoria continua dos
processos relacionados com o
servigo.
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Implementacao de medidas de
marketing, informacao e fidelizacao
de clientes baseadas no
consentimento

Garantia legal, garantia comercial e
boa vontade

Acompanhamento de produtos no
ambito da responsabilidade pelo
produto, da garantia de qualidade e
da implementac¢ao de medidas no
terreno

© Volkswagen AG

veiculos, com vista ao tratamento
de pedidos dos clientes, bem como
a prestacao de aconselhamento e
apoio aos mesmos.

Envio de newsletters e
comunicagoes de marketing
eletrénicas semelhantes.

Implementag¢do de medidas de
informacao, de assisténcia ou de
comunicacdo direcionadas aos
clientes, com vista a melhorar a
experiéncia do utilizador.

Convite, organizagao e realizagdo de
eventos para clientes.

Gestdo dos consentimentos
concedidos, bem como tratamento
dos cancelamentos e das
revogacoes.

Analise e resolugdo de questoes
relacionadas com o servi¢o durante
a fase de utilizacao, incluindo a
avaliacao de anomalias técnicas.

Decisdo sobre medidas de boa
vontade, nomeadamente em casos
de danos excecionais ou
imprevisiveis.

Apoio a avaliagao técnica de
informacoes relativas a reparagoes,
ao servico ou ao estado do
equipamento, a fim de poder
classificar devidamente pedidos de
indemnizacao.

Analise das caracteristicas técnicas,
com o objetivo de identificar
eventuais causas de falha ou de
desenvolver medidas corretivas.

Implementagdo de medidas técnicas
no terreno destinadas a manutencao

Art. 6.2,n.2 1, alinea a) do RGPD

Art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD

O tratamento destina-se a analise e
resolucdo adequadas, uniformes e
economicamente viaveis de
questdes relacionadas com a
garantia legal, a garantia comercial
e aresolugdo de litigios por boa
vontade. Este permite a avaliacao
técnica de situagoes, a verificagao
dos requisitos para a apresentacao
de reclamacoes, a prevencgao de
reclamacdes indevidas, bem como a
garantia de critérios de decisao
consistentes a nivel do grupo no
ambito da responsabilidade em
relagdo ao produto e a producao.

Art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD

A Volkswagen AG trata dados
pessoais para cumprir a sua
responsabilidade enquanto
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Acompanhamento e andlise de
produtos com vista a respetiva
melhoria e desenvolvimento, bem
como a elaboracgao de estudos de
mercado
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ou ao restabelecimento da
funcionalidade e da seguranca do
veiculo.

Observacgao e avaliagao do
comportamento do veiculo e dos
resultados da manuteng¢do, com
vista a identificacao dos principais
pontos de falha técnica e ao
aperfeicoamento da qualidade do
produto.

Inclusdo de valores médios de
consumo na avaliagao de
parametros de eficiéncia no ambito
da garantia da qualidade.

Apuramento dos factos,
comunicagao com as autoridades e
implementacao técnica de medidas
de recolha e de implementagao no
terreno, incluindo a gestao de
atualizagdes de software, de
funcdes e de unidades de comando.

Gestao, execugao e
acompanhamento de medidas de
implementacao no terreno e de
recolha de produtos, incluindo a
notificagao de clientes e a
documentacgao.

Documentacao e arquivo do estado
de construcao especifico de cada
veiculo

Anadlise dos comentarios voluntarios
dos clientes acerca do
comportamento do veiculo e da
utilizag¢do funcdes do veiculo.

Andlise do feedback dos clientes
sobre as fung¢des dos veiculos, o
comportamento do software e a
experiéncia com o servigo.

fabricante ao longo de todo o ciclo
de vida dos veiculos. Isto inclui, em
particular, a observacao dos
produtos em circulagdo, a avaliagao
de anomalias técnicas, a analise das
possiveis causas de falhas, bem
como a rastreabilidade
documentada do estado de cada
veiculo e a definicao, execucao e
acompanhamento de medidas de
implementacao no terreno e de
medidas corretivas, incluindo
medidas de recolha e de assisténcia
técnica.

O tratamento destina-se a detecao
e avaliacao precoces de aspetos
relevantes em termos de seguranga
e qualidade, a garantia do
cumprimento dos padroes de
qualidade e de funcionamento do
fabricante, bem como a limitagao
dos riscos relacionados com a
responsabilidade, a seguranca e a
reputacao.

Para o efeito, podera também ser
necessario o tratamento de dados
pessoais, a fim de identificar os
veiculos em questao, informar os
clientes e cumprir as obrigagdes
legais de informacgao e colaboracao
no que diz respeito a seguranca dos
produtos e as medidas de
implementacao no terreno.

Art. 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD
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Execucao de contratos em situagoes
especiais

Planeamento da produgao e logistica

Analise, controlo e estatistica
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Combinacao dos comentarios dos
clientes, fornecidos
voluntariamente, com informacgdes
relativas aos veiculos, para um
acompanhamento aprofundado do
produto.

Avaliacao de observacgdes individuais
dos clientes relativas a anomalias
nos produtos ou nas fungoes.

Gestdo de modelos contratuais
especiais no ambito de programas
especificos de veiculos ou grupos de
compradores (por exemplo, veiculos
adaptados a pessoas com
mobilidade reduzida)

Execucao de processos individuais
relativos a contratos, encomendas
ou alteragdes que exijam
coordenacao especifica.

Andlise e aplicacdo de prestagdes ou
beneficios decorrentes de regimes
de apoio especificos ou de
disposi¢des especiais.

Verificacao da viabilidade técnica de
uma configuragao de veiculo
selecionada.

Reconciliacao e atribuicao das
informagdes de encomenda ao
planeamento da producado.

Elaboragao de propostas,
encomenda e faturacao em venda
direta.

Controlo e acompanhamento do
progresso da producao até a
entrega.

Logistica e entrega, incluindo o
processamento de encomendas de
pecas de substituicao.

Analise de informacgoes relacionadas
com as vendas e o servi¢o, com vista

Art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD

Art. 6.2, n.21, alinea a) em
conjugagao com o art. 9.2, n.2 2,
alinea a) do RGPD (consentimento)

Art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD

O tratamento destina-se ao
planeamento e ao controlo
economicos, tecnicamente fiaveis e
coordenados a nivel do grupo dos
processos de producao e logisticos.

Art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD
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a melhorar a gestao da empresa e
do mercado.

Elaboragao de analises estatisticas e
de previsdes para apoiar a tomada
de decisdes estratégicas.

Andlise das evolugdes estruturais na
rede de concessionarios e de
servigcos, com vista a otimizagdo da
colaboracao.

Fornecimento de bases analiticas
para a analise da eficiéncia e do
desempenho da rede de
concessionarios ou de servicos.

Andlise e avaliagao dos contratos e
dos casos de prestacdo de servigos
intermediados com vista a verificar
a qualidade, a exatidao e a
regularidade das intermediacoes,
bem como a identificar padrdes
atipicos, anomalias ou desvios,
nomeadamente para prote¢do
contra acessos nao autorizados,
para a prevencdo de abusos e
fraudes e para evitar reivindicagdes
indevidas ao abrigo da garantia.

Anélises relativas a aplicacao
uniforme e sem abusos de
condigOes especiais ou
promocionais, bem como ao apoio
de medidas internas de verificagao e
controlo.

O tratamento de dados destina-se a
gestao empresarial, bem como a
analise e ao aperfeicoamento dos
processos de vendas, assisténcia e
mercado.

Permite a Volkswagen AG analisar a
evolugdo estrutural no ambito das
redes de mercado e de distribuicdo,
bem como os contratos e os casos
de prestacao de servigos
intermediados, elaborar indicadores
de controlo e de comparagao e
garantir a qualidade, a exatidao e a
regularidade das intermediagoes.

No ambito desta analise, sao
avaliados dados agregados e
estruturados relativos as
transagoes, com o objetivo de
identificar padrdes atipicos,
anomalias ou desvios. Esta
avaliacao visa, nomeadamente, a
protecao contra acessos nao
autorizados, a prevencao de abusos
e fraudes, bem como a detecdo
precoce e a prevencao de
reivindicagdes indevidas ao abrigo
da garantia.

O tratamento é efetuado
principalmente de forma agregada
ou pseudonimizada e é limitado aos
dados necessarios para o efeito.
Tendo em consideracgao a finalidade
especifica descrita, a minimizacao
de dados, as restricdes de acesso,
bem como as medidas técnicas e
organizacionais adotadas, os
interesses legitimos da Volkswagen
AG no que diz respeito a uma
gestdo adequada, a minimizag¢do de
riscos e a prevengao de abusos
prevalecem sobre os interesses dos
titulares dos dados.
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Transmissao de dados a terceiros
através de interfaces de sistema do
veiculo

Cumprimento dos requisitos
legais/tratamento com base nas
disposi¢oes legais

© Volkswagen AG

Gestao de financiamentos de
veiculos, contratos de leasing e
seguros, nomeadamente no que diz
respeito a elaboragdo de propostas,
a execucao dos contratos e a gestao
corrente dos mesmos por parte de
prestadores de servicos financeiros
e de seguros associados.

Realizagdo de avaliacdes de danos,
do valor residual e de veiculos, por
exemplo, para a regulariza¢ao de
danos, a determinagdo do valor
residual ou a avaliagdo em caso de
rescisdo do contrato ou de
desmantelamento do veiculo.

Facilitacao de solugdes de gestao de
frotas, incluindo a gestao, utilizacao
e faturagdo de veiculos por parte de
operadores de frotas comerciais ou
prestadores de servi¢os de gestao
de frotas autorizados.

Fornecimento de informacdes do
veiculo para a utilizacao de fungdes
ou servicos complementares do
veiculo, prestados por fornecedores
externos ou por parceiros de
cooperacao.

Cumprimento das obrigac¢oes legais
de verificacao, documentacao e
comunicacdo as autoridades
competentes, caso a caso, incluindo
verificagdes em matéria fiscal e
aduaneira.

Tratamento e transmissao de dados
pessoais para o cumprimento dos
requisitos legais no ambito das

disposi¢oes relativas as emissoes, ao

consumo e a homologacao.

Tratamento de dados de veiculos ou
relativos a utilizacdo dos mesmos,
previsto na lei, para o cumprimento
de obrigagdes periddicas de

Art. 6.2, n.2 1 b) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1 f) do RGPD

O tratamento visa o interesse
legitimo da Volkswagen AG em
utilizar informacgoes dos veiculos de
forma orientada, a fim de poder
disponibilizar servicos fiaveis,
integrados e eficazes relacionados
com os veiculos.

Para o efeito, é necessario
transmitir determinados dados dos
veiculos, de forma estruturada e
controlada, a parceiros externos
cuidadosamente selecionados, na
medida em que tal seja necessario
para a correta prestagao destes
Servigos.

Neste contexto, a Volkswagen AG
assegura que a utilizagdo de
informacoes dos veiculos é gerida
de forma uniforme e claramente
delimitada.

Art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD

Art. 9.2, n.? 2, alinea g) do RGPD
(obrigagao legal)
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Protecdo e defesa dos nossos direitos
e/ou divulgacao no ambito de
medidas oficiais/judiciais

Auditorias de conformidade, analises
estatisticas e controlo

© Volkswagen AG

monitorizagao ou de apresentagao
de relatorios perante as autoridades
ou organismos designados por lei.

Comparagdo com listas
antiterroristas.

Arquivamento com base em
obrigagOes de conservacao previstas
nas leis fiscais e comerciais.

Prevencdo de fraudes e
branqueamento de capitais.

Tratamento de pedidos de titulares
de dados de acordo com o RGPD.

Gestdo de denuncias acerca de
potenciais violagdes na protecao dos
dados pessoais.

Exercicio e reivindicagao de direitos
e reclamacgodes

Divulgacao no ambito de medidas
oficiais/judiciais com a finalidade de
obter provas,

Acao penal e execugdo de agoes
civis
Divulgagao no ambito de medidas

oficiais/judiciais relacionadas com a
negociacao de valores mobiliarios

Implementa¢ao de medidas internas
de conformidade e controlo para
assegurar o cumprimento das
disposicoes legais, requlamentares e
internas.

Elaboracao de analises estatisticas
agregadas e de indicadores para a
gestao, a monitorizagao e o
aperfeicoamento dos processos
internos de negocio e de assisténcia.

Andlise de situagdes econédmicas ou
organizacionais excecionais no
ambito da gestao de riscos, bem

Art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD
Art. 9.2, n.2 2, alinea f) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD

Reivindicacao e defesa dos nossos
direitos e cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares

Art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD
Art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD

O tratamento dos dados tem como
objetivo assegurar o cumprimento
das disposicdes legais e internas,
bem como a gestdo, a
monitorizagao e o aperfeicoamento
dos processos internos de negdcio
e de assisténcia.

Este permite a implementacao de
medidas internas de conformidade
e controlo, a elaboracao de analises
estatisticas agregadas e
indicadores-chave, bem como a
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como defini¢do de medidas
adequadas de controlo e cobertura.

3. Tratamento de dados em responsabilidade conjunta

gestao de riscos econémicos ou
organizacionais.

Algumas atividades de tratamento sdo realizadas sob a responsabilidade conjunta da Volkswagen AG, da Audi
AG, da Seat S.A. e da Skoda AUTO a.s., nos termos do art. 26.2 do RGPD. Os direitos do titular podem ser
invocados junto de qualquer um dos responsaveis conjuntos - o ponto de contacto central é a Volkswagen AG

(seccao VIL).
Finalidade

Seguranga da informacao

IV. Quem recebe os seus dados?

Exemplos

Detecao de anomalias relevantes
para a seguranca nos sistemas
informaticos da rede de vendas e de
servico.

Anédlise e resolucao de avarias para
assegurar o funcionamento estavel
do sistema.

Protecao dos dados dos clientes e
dos veiculos contra o acesso nao
autorizado.

Assegurar a integridade e a
disponibilidade dos sistemas
informaticos utilizados.

Apoio a processos relevantes para a
seguranca perante as autoridades
ou os tribunais.

Base juridico do RGPD
e Art.6.2,n.21, alineac) do RGPD
e Art. 6.2, n.21, alineaf) do RGPD

e Para garantir a seguranca da
informacdo e dos sistemas, é
necessario processar
informacgoes relativas a
processos e sistemas
relevantes para a seguranga, a
fim de detetar anomalias,
analisa-las e implementar as
medidas corretivas adequadas.
O tratamento tem como
objetivo proteger a
infraestrutura de Tl utilizada,
bem como os dados dos
clientes e dos veiculos tratados
na mesma, e limita-se a esta
finalidade.

Na Volkswagen AG, apenas os departamentos que necessitam dos seus dados para cumprir as finalidades de
tratamento acima mencionadas terao acesso aos mesmos.

Os seus dados apenas serdo partilhados com terceiros se tal se revelar necessario para as finalidades acima
mencionadas e existir uma base juridica para tal, ou se tiver fornecido o seu consentimento prévio. Caso a
Volkswagen AG tenha contratado prestadores de servigos para o tratamento de dados ou a prestacao de
servicos relacionados, a transferéncia ocorre geralmente com base num contrato de subcontratacdo nos termos
do art. 28.2 do RGPD ou existem obrigacdes profissionais que garantem um nivel suficiente de prote¢ao de

dados.

Poderao receber dados as seguintes categorias de destinatarios:
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e Prestadores de servigos/fornecedores
o Fabricantes/fornecedores de veiculos/componentes
Servicos de hospedagem
Servicos de assisténcia técnica
Call Center
Bancos/Servicos financeiros
Empresas de telecomunicagao
Empresas de venda por correspondéncia
Servicos de transporte
Empresas/servigos de consultoria
Servicos de engenharia técnica
Parceiros de fidelizacao do cliente
Prestador de servigos de assisténcia relacionados com veiculos
Prestador de servicos de identificagao
Prestador de servicos/agéncia de eventos
Empresas/parceiros de marketing
Empresa de estudos de mercado
Empresas fornecedoras e de eliminagao
o Prestador de servicos de garantia da qualidade
e Seguradoras
o Seguros automovel
o Seguros empresariais
e Autoridades
o Autoridades de controlo
o Autoridades de transito rodovidrio
o Policia/autoridades de investigagao/tribunais
o Autoridades de controlo da UE/EEE
o Autoridades de controlo de paises nao-membros da UE
e Detentores de mandatos nas areas do direito, economia e financas
o Empresas de auditoria/consultores fiscais
o Auditores externos
o Advogados/notarios
o Responsavel pela auditoria
e Parceiros comerciais
o Retalhista
o Grossista
e Empresas do Grupo
o Empresa do Grupo da propria empresa-mae da marca
o Empresas do Grupo Volkswagen ndo pertencentes a prépria empresa-mae da marca

O 0O OO0 OO0 00O o0 O o0 o O o o o

V. Os seus dados serao transferidos para um pais terceiro ou para uma organiza¢ao internacional?

Normalmente, os seus dados sdo tratados dentro do EEE (Espagco Econdmico Europeu), no qual o RGPD é
aplicavel sem restricoes.

Em casos excecionais e uma vez que se trata de uma empresa que opera a nivel global, é necessario guardar e
tratar dados fora da UE. Em casos especificos, os dados também podem ser transmitidos a autoridades e
tribunais de paises terceiros.
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Preste atencao que nem todos os paises terceiros dispoem de um nivel de prote¢do de dados reconhecido
como adequado pela Comissao Europeia. A menos que a Comissao Europeia emita uma decisdo de adequacao,
a Volkswagen AG so transferira os seus dados para paises terceiros se tal for permitido pelos art. 44.2 - 49.2 do
RGPD. Na medida em que a Volkswagen AG se baseia em garantias adequadas nos termos do art. 46.2, n.2 2 do
RGPD no que concerne a transferéncia de dados para paises terceiros (por exemplo, cladusulas contratuais-tipo
ou regras corporativas vinculativas), a Volkswagen AG tomara medidas técnicas e/ou organizacionais adicionais,
se tal for necessario para manter um nivel adequado de prote¢ao dos seus dados. Muitas vezes, os contratos
celebrados com subcontratantes incluem a celebragao de cldusulas contratuais-tipo da Comissao Europeia para
a garantia de um nivel adequado de protecdo de dados. Se assim o pretender, poderemos fornecer-lhe uma
copia das normas especificas aplicaveis ou acordadas para garantir um nivel adequado de protecao de dados.
Para tal, recorra as informag6es constantes na secc¢ao B. VII.

VI. Durante quanto tempo serao conservados os seus dados?

Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo tempo necessario para os respetivos fins do tratamento. Se
tais finalidades deixarem de se verificar, os dados serdo apagados ou anonimizados, contanto que nao se
verifiguem obrigac¢des legais de conservagao, prova ou documentagao que o impegam.

Na medida em que os dados pessoais sejam tratados para o cumprimento de obrigacdes de conservagao
decorrentes do direito comercial, fiscal ou regulamentar, o armazenamento é efetuado pelos periodos previstos
na lei, que podem, geralmente, ir até 15 anos.

Caso o tratamento seja efetuado no ambito de processos relacionados com vendas, assisténcia, garantia legal,
garantia comercial, boa vontade, responsabilidade pelo produto ou outros processos semelhantes relacionados
com transagdes ou veiculos, os dados pessoais serdao conservados durante a vigéncia da respetiva relacao
comercial ou contratual. Apos a cessacao da relacao contratual, os dados poderao ainda ser conservados, na
medida em que tal seja necessario para a correta execucao, a rastreabilidade ou o cumprimento de obrigagdes
legais de prova e documentacdo. Nestes casos, o periodo de conservagdo pode ir até 15 anos.

Independentemente da cessagdo da respetiva finalidade de tratamento, os dados pessoais podem, além disso,
ser conservados na medida em que e enquanto tal for necessario para a reivindicacao, o exercicio ou a defesa
de direitos legais.

Na medida em que o tratamento se baseie no consentimento, o armazenamento é efetuado durante o periodo
de vigéncia do consentimento e - sem prejuizo das obriga¢oes legais de conservacao de dados - no maximo,
até a revogacao do mesmo.

Em casos especificos e devidamente justificados, poderd prever-se um periodo de conserva¢ao mais alargado,
na medida em que tal seja necessario para o cumprimento da finalidade de tratamento em causa. Tal pode
verificar-se, em particular, no caso de conteldos relacionados com os meios de comunicag¢ao social ou com
veiculos; tais prazos de conserva¢do podem ultrapassar os 15 anos e sao definidos em funcao da finalidade a
que se destinam.

VII. Encarregado da protegao de dados e direitos do titular

Se tiver perguntas de ambito geral relacionadas com esta politica de privacidade ou com o tratamento dos seus
dados por parte da Volkswagen AG, pode contactar o nosso encarregado da prote¢ao de dados, Oliver Draf:
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e Correio: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
e E-mail: dataprivacy@volkswagen.de
e Telefone: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)

Que direitos tem?
De acordo com os respetivos pré-requisitos legais, tem os seguintes direitos em relagao a nos:

e Direito a informacao (art. 15.2 do RGPD)

o Direito de retificacao (art. 16.2 do RGPD)

e Direito ao apagamento ou "direito ao esquecimento” (art. 17.2 do RGPD)
e Direito a limitacdo do tratamento (art. 18.2 do RGPD)

e Direito de portabilidade dos dados (art. 20.2 do RGPD).

Além disso, tem o direito de contactar uma autoridade de controlo de protecao de dados a qualquer momento,
de acordo com o art. 77.2 do RGPD, se considerar que o tratamento dos dados que lhe digam respeito viola a
legislagdo aplicavel. O endere¢o da autoridade de controlo de protecao de dados competente responsavel pela
protecao de dados da VOLKSWAGEN é:

A comissaria para a protecao de dados da Baixa Saxdnia
PrinzenstraBBe 5

30159 Hannover

Alemanha/Germany

No entanto, pode também apresentar uma reclamacao a qualquer outra autoridade de controlo de protecao de
dados competente dentro ou fora da UE, em particular a autoridade de controlo do Estado-Membro da sua
residéncia habitual, do seu local de trabalho ou do local da alegada violagdo. Abaixo encontrard uma ligagao
para uma pagina na qual poderd encontrar todos os dados de contacto das autoridades nacionais em todos os
Estados-Membros: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Direito de oposicao
Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados

e quando o tratamento tiver lugar para efeitos de comercializagado direta (incluindo
definicdo de perfis para efeitos de comercializagdo direta) ou

e quando o tratamento (incluindo definicdo de perfis) é necessario para a defesa dos
interesses legitimos prosseguidos por nds ou por terceiros (art. 6.2, n.2 1, alinea f) do
RGPD). Em caso de oposicdo, pedimos-lhe que nos comunique os motivos que o
levaram a opor-se ao tratamento de dados. Em caso de oposi¢do, deixaremos de tratar
os seus dados, a menos que sejamos capazes de demonstrar razdes imperiosas e
legitimas para esse tratamento, que prevalecam sobre os interesses, direitos e
liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de
um direito num processo judicial.

Envie a sua oposicao e, se necessario, a respetiva justificacao para Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440

Direitos do titular
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Caso pretenda exercer os seus direitos do titular, utilize o nosso Portal de Protecao de Dados
https://datenschutz.volkswagen.de/

Pode também enviar a sua solicitacao através dos meios de contacto que se seguem

. Correio: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
. E-mail: privacy@volkswagen.de
o Telefone: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ)
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