Integritetspolicy for forsaljnings- och servicetjanster
samt marknadsforingsatgarder

Nedan informerar vi dig om var behandling av dina personuppgifter och de ansprak och rattigheter som du har
ratt till enligt dataskyddsbestammelserna.

Version: September 2026
A. Vem ar ansvarig for behandlingen av uppgifter?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

registrerat i handelsregistret vid Amtsgericht Braunschweig under nr HRB 100484 ("Volkswagen AG")
B. Insamling, behandling och anvdndning av dina uppgifter

I. Vilka uppgifter behandlar vi och fran vilka kallor kommer uppgifterna?

Vi behandlar uppgifter som vi i regel far fran dig. Relevanta personuppgifter ar i regel:

e  Privata kontakt- och basuppgifter
o Namn, adress, e-post, telefonnummer
o ldentifieringsuppgifter: fodelsedatum/fédelseort, kon,
e Yrkesrelaterade arbets- och organisationsuppgifter
o Kontaktuppgifter (arbete): namn, adress, e-post, telefonnummer, féretag
o Arbetsorganisatorisk placering: omrade, avdelning, personalnummer och ansvarsomraden
o Uppgifter om personliga forhallanden och preferenser
o Personliga preferenser: féredragna varumarken, modeller
e IT-anvdndningsdata
o Anvandar- och inloggningsuppgifter: anvandarnamn, roller, behorigheter
o Loggdata: tekniska loggar, inloggningstider
o Uppgifter om mjuk- och hardvara: IP-adress, MAC-adress
e Fordonsbasdata och -identifikation
o Fordonsidentifikationsdata: fordonsidentifikationsnummer, registreringsnummer,
produktionsnummer
o Fordonsbasdata: t.ex. modell, motoreffekt, ytterfarg
e Uppgifter om fordonshistorik och verkstadsbesok
o Korstatus och drift: motorvarvtal, hastighet, varningsmeddelanden
o Uppgifter om hantering av garantier och service: avtals- och ansékningsuppgifter
o Handelseloggdata: mataravlasningar, handelse- och readiness-koder
e Fordonsanvandningsuppgifter (uppgifter om fordonsanvandning och drift)
o Kupésensorer: trotthets- och alkoholvarnare, satesanvandning
Omgivnings- och kdrsensorer: fotgdngaridentifiering, parkeringshjalp

o Fordonsdata online: kdrstatus- och driftdata
o Handelseloggdata som &éverfors online: mataravldasningar, handelse- och readiness-koder
o Car-2-X-data: kérdata for kommunikation med andra trafikanter
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Olycksdata: kollisionsstyrka, kérriktning

Smartphone-integrering: datadverféring mellan fordon och smartphone

Uppgifter om anvandning av infotainment och navigation: online-trafikinformation, navigation
Komfortinstallningar: spegelinstallningar, satesvarmare

o Positionsdata: positionsuppgifter inklusive tidsstampel

O O O O

e Rattshandlingar/avtalsuppgifter
o Avtalsmetadata: inkdpta produkter, kdpekontrakt, garantier
o Fullmakt och representation: regler for juridisk representation, prokura
e Ekonomiska uppgifter
o Kreditvardighetsdata: solvensbedémningar, podngvarden
o Formdgenhets- och dgarférhallanden: balansrdkningar, kredituppgifter, skulder
o Betalningsuppgifter och bankinformation: kontouppgifter, kreditkortsnummer
e Sarskilda kategorier av personuppgifter (artikel 9 i GDPR)
o Halsodata

Dessutom behandlar vi - i den man det ar nédvandigt for att uppfylla lagstadgade eller av myndighet alagda
skyldigheter - uppgifter som vi pa tillatet satt har fatt fran myndigheter (t.ex. pa grundval av rattslig
befogenhet, fér utférande av uppdrag, for fullgérande av avtal eller pa grundval av ett samtycke som du har
[amnat).

Dessutom behandlar vi uppgifter som vi pa laglig grund har inhdmtat fran allmant tillgangliga kallor (t.ex.
handels- och féreningsregister, foretagskataloger, kreditupplysningsféretag, Schufa, press, publikationer och
internet) samt fran andra kéllor (t.ex. kommuner, andra uppdragstagare som du har anlitat och myndigheter)
och som vi har ratt att behandla.

Il. Maste jag ange mina uppgifter?

Du behdver bara ange de uppgifter som krdvs for att forbereda, inga, genomfdra och avsluta en affarsrelation
eller som vi enligt lag ar skyldiga att samla in. Utan dessa uppgifter maste vi i regel avsta fran att inga ett avtal
eller utfoéra ett uppdrag, eller sa kan vi inte fullgdra ett befintligt avtal eller tillhandahalla en tjanst.

Nar vi ber om ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter ar detta samtycke alltid frivilligt. Om du
inte lamnar ditt samtycke kan vi eventuellt inte tillhandahalla en specifik tjanst, om denna tjanst inte kan
utforas utan dessa uppgifter.

lll. F6r vilka andamal och pa vilka réttsliga grunder behandlar vi dina uppgifter?
1. Allméan information om de rattsliga grunderna for databehandlingen

Volkswagen behandlar personuppgifter uteslutande for specificerade och legitima dndamal och endast om det
finns en rattslig grund enligt dataskyddslagstiftningen. Vilken rattslig grund som ar relevant i varje enskilt fall
beror pa respektive syfte och det konkreta behandlingssammanhanget.

Behandling pa grundval av samtycke sker for tydligt bestdmda andamal som den registrerade har informerats
om i forvdg; samtycket kan aterkallas nar som helst med verkan for framtiden utan att det paverkar lagligheten
av den behandling som utforts fram till dess (artikel 6.1 a i GDPR).

Dessutom behandlar Volkswagen personuppgifter i den man det ar nédvandigt for att férbereda, genomféra
eller hantera avtalsforhallanden eller vidta atgarder infér ingdende av avtal (artikel 6.1 b i GDPR) eller for att
uppfylla rattsliga skyldigheter, sdésom kommersiella, skattemassiga eller lagstadgade krav (artikel 6.1 c i GDPR).
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I mycket begrdnsade undantagsfall kan behandling vara nédvandig for att skydda vitala intressen (artikel 6.1d i
GDPR).

Vidare behandlar Volkswagen personuppgifter i den man det ar nédvandigt for att skydda egna eller tredje
parts berdttigade intressen och det inte finns nagra dvervdagande intressen hos den registrerade som &r
skyddsvarda (artikel 6.1 f i GDPR). De relevanta berdttigade intressena anges i tabellen nedan.

Om sdrskilda kategorier av personuppgifter behandlas kommer detta endast att ske under de ytterligare
villkoren i artikel 9.2 i GDPR och darmed endast i rattsligt begransade undantagsfall.

2. Databehandlingar

Syfte

Kundvard, kundservice,
mobilitetstjanster och
kundkommunikation

Genomférande av
samtyckesbaserade
marknadsforings-, informations- och
kundlojalitetsatgarder

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Exempel pa behandling

Identifiering av befintliga
kundkontakter for att sakerstdlla en
enhetlig behandling av kundarenden
och fér att undvika att samma
arende behandlas flera ganger.

Behandling av kunddrenden, i
synnerhet i samband med service-,
fordons- eller mobilitetsfragor.

Tillhandahallande och samordning
av stod- eller mobilitetstjanster, i
synnerhet i exceptionella
situationer.

Genomfdrande av kundrelaterade
informations-, service- eller
kommunikationsatgarder for att
forbattra anvandarupplevelsen.

Inbjudan/organisering av
kundevenemang.

Tillhandahallande av information om
digitala produkter och
fordonsfunktioner fér att behandla
kundférfragningar samt for att ge
rad och support till kunder.

Utskick av nyhetsbrev och jamférbar
elektronisk
marknadsféringskommunikation.

Genomfdrande av kundrelaterade
informations-, service- eller
kommunikationsatgarder for att
forbattra anvandarupplevelsen.

Rattsliga grunder enligt GDPR
Artikel 6.1 ai GDPR
Artikel 6.1 b i GDPR
Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen tjanar till korrekt
tilldelning av kundkontakter och
undvikande av att samma darende
behandlas flera ganger, effektiv
behandling av kundarenden samt
sakerstallande av konsekvent och
hdgkvalitativ kundservice i alla
forsdljnings-, service- och
mobilitetsprocesser. Detta
inkluderar i synnerhet korrekt
tilldelning av drenden, sparbarhet
av bearbetningsstatus, samordning
av support-- och mobilitetstjanster
och kontinuerlig férbattring av
servicerelaterade processer.

Artikel 6.1 ai GDPR
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Garanti, garantiataganden och
goodwill

Produktoévervakning i samband med
produktansvar, kvalitetssakring och
faltatgarder
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Inbjudan till samt organisering och
genomférande av kundevent.

Hantering av lamnade samtycken
samt behandling av avregistreringar
och aterkallelser.

Granskning och hantering av
servicedarenden under
anvandningsfasen, inklusive
bedomning av tekniska avvikelser.

Beslut om goodwillatgarder, i
synnerhet vid ovanliga eller
ofdrutsedda skadebilder.

Stod vid fackmassig bedémning av
reparations-, service- eller
tillstandsinformation for att kunna
bedéma ersattningsansprak pa
lampligt satt.

Undersokning av tekniska sardrag
for att klargéra mojliga felorsaker
eller for att utveckla korrigerande
atgarder.

Genomfdrande av tekniska
faltatgarder for att uppratthalla eller
aterstédlla fordonets funktionalitet
och sdkerhet.

Observation och utvardering av
fordonsbeteende och serviceresultat
for att identifiera aterkommande
tekniska fel och vidareutveckla
produktkvaliteten.

Inkludering av genomsnittliga
forbrukningsvarden for utvardering
av effektivitetsparametrar i
samband med kvalitetssakring.

Utredning av sakforhallanden,
kommunikation med myndigheter
och tekniskt genomférande av

Artikel 6.1 b i GDPR
Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen tjanar till korrekt,
enhetlig och ekonomiskt
genomforbar granskning och
hantering och av reklamations-,
garanti- och goodwilldrenden. Den
mojliggor en teknisk bedomning av
fakta, prévning av
forutsattningarna for att bevilja
ansprak, forebyggande av
obefogade ansprak samt
sakerstallande av enhetliga
bedomningskriterier inom hela
koncernen inom ramen for
produkt- och tillverkaransvaret.

Artikel 6.1 c i GDPR
Artikel 6.1 f i GDPR

Volkswagen AG behandlar
personuppgifter for att uppfylla
tillverkarens produktansvar under
fordonens hela livscykel. Detta
inkluderar i synnerhet observation
av produkterna i falt, utvardering av
tekniska avvikelser, analys av
mojliga felorsaker samt
dokumenterad sparbarhet av
respektive fordons skick och
harledning, genomfdrande och
uppfdljning av falt- och
korrigerande atgarder, inklusive
aterkallande- och serviceatgarder.

Behandlingen tjanar till att
identifiera och bedéma
sakerhets- och kvalitetsrelevanta
fakta i ett tidigt skede, for att
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Produktdvervakning och analys for
produktforbattring och
produktutveckling samt
marknadsundersokning

Avtalshantering i sarskilda
situationer

© Volkswagen Aktiengesellschaft

aterkallelse- och faltatgarder,

inklusive hantering av uppdateringar

av programvara, funktioner och
styrenheter.

Styrning, genomférande och
uppféljning av falt- och
aterkallelsedtgarder inklusive
kundanmadlan och dokumentation.

Dokumentation och arkivering av
fordonsspecifik byggstatus

Utvdrdering av frivillig
kundaterkoppling om

fordonsbeteende och anvandning av

fordonsfunktioner.

Analys av kundfeedback om
fordonsfunktioner,
programvarubeteende och
serviceupplevelser.

Kombination av frivilligt
tillhandahallen kundaterkoppling
och fordonsrelaterad information
for fordjupad produktévervakning.

Utvardering av enskilda
kundrapporter om produkt- eller
funktionsavvikelser.

Hantering av sdrskilda
avtalsmodeller i samband med
specifika fordonsprogram eller
kdpargrupper (t.ex.
tillganglighetsanpassade fordon)

Genomforande av enskilda avtals-,
bestallnings- eller
forandringsprocesser som kraver
sarskild samordning.

Provning och tillhandahallande av
formaner eller andra férdelar till

sakerstalla tillverkarens specifika
kvalitets- och funktionsstandarder,
samt for begransning av ansvars-,
sakerhets- och ryktesrelaterade
risker.

For detta andamal kan
behandlingen av personuppgifter
ocksa vara nédvandig for att
identifiera berérda fordon,
informera kunder och uppfylla
myndighetsreladerade
informations- och
samarbetsskyldigheter i samband
med produktsdkerhets- och
faltatgarder.

Artikel 6.1 ai GDPR

Artikel 6.1 b i GDPR

Artikel 6.1 a jamfort med artikel 9.2
a i GDPR (samtycke)
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Produktionsplanering och logistik

Analys, styrning och statistik
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foljd av sarskilda stod- eller
specialbestimmelser.

Kontrollera den tekniska
genomforbarheten for en vald
fordonskonfiguration.

Jamforelse och tilldelning av
bestallningsinformation for
produktionsplanering.

Offertberedning, bestallning,
fakturering vid direktférsaljning.

Styrning och uppfdéljning av
produktionsférloppet fram till
leverans.

Logistik och leverans, inklusive
behandling av
reservdelsbestallningar.

Analys av forsdljnings- och
servicerelaterad information for att
forbattra foretags- och
marknadsstyrningen.

Upprdttande av statistiska
bedémningar och prognoser for att
stddja strategiska beslut.

Utvardering av strukturella
foérandringar i aterforsaljar- och
servicenatverket for att optimera
samarbetet.

Tillhandahallande av analytiska
underlag for att bedéma
effektiviteten och prestandan hos

aterforsaljar- eller servicenatverket.

Analys och utvardering av
formedlade avtals- och
servicearenden for att kontrollera
kvaliteten, korrektheten och
regelbundenheten i formedlingarna
samt for att identifiera atypiska
monster, avvikelser eller avvikande
forhallanden, i synnerhet for att
skydda mot obehdrig atkomst, for

Artikel 6.1 b i GDPR
Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen syftar till att planera
och styra produktions-- och
logistikprocesserna pa ett
ekonomiskt effektivt och tekniskt
tillforlitligt satt samt samordnat i
koncernen.

Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen syftar till
foretagsekonomisk styrning samt
analys och vidareutveckling av
forsdljnings-, service- och
marknadsprocesser.

Den gér det mojligt for Volkswagen
AG att analysera strukturella
forandringar i marknads- och
forsaljningsnatverk samt
formedlade avtals- och
servicedrenden, ta fram styr- och
jamforelsetal och sdkerstalla att
férmedlingarna haller hog kvalitet,
ar korrekta och sker pa ett regelratt
satt.

Som en del av denna analys
utvarderas aggregerade och
strukturerade transaktionsdata for
att identifiera atypiska monster,
avvikelser eller avvikande
forhallanden. Detta tjdnar sarskilt
till att skydda mot obehérig
atkomst, forebbyggande av
otillborligt utnyttjande och
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Dataoverforing till tredje part via
fordonsrelaterade systemgranssnitt
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att forebygga otillborligt
utnyttjande och bedragerier samt
for att undvika obehdriga
reklamations- eller garantiansprak.

Utvarderingar for en enhetlig
tilldmpning av specialvillkor och
férmanliga villkor utan otillborligt
utnyttjande samt for att stédja
interna gransknings- och
kontrollatgarder.

Behandling av fordonsfinansiering,
leasing och forsakring, i synnerhet
for offertberedning,
avtalsgenomférande och I6pande
avtalshantering av anslutna finans-
och forsakringsleverantérer.

Genomfdrande av skade-,
restvardes- och
fordonsbedomningar, till exempel
for skadereglering, faststdllande av
restvarde eller utvardering vid
uppsagning av avtal eller
fordonsatervinning.

Mojliggorande av I6sningar for
hantering av fordonsflottor och
fordonsparker, inklusive
administration, anvandning och
fakturering av fordon som utfors av
auktoriserade kommersiella
fordonsflotteoperatorer eller
fordonsparkstjansteleverantorer.

bedrageribekdmpning samt tidig
upptackt och undvikande av
obehdriga reklamations- eller
garantiansprak.

Behandlingen sker huvudsakligen
pa en aggregerad eller
pseudonymiserad niva och ar
begransad till de data som kravs for
detta andamal. Mot bakgrund av
den beskrivna
andamalsbegransningen,
uppgiftsminimeringen,
atkomstbegransningarna samt de
tekniska och organisatoriska
atgarder som vidtagits vager
Volkswagen AG:s berattigade
intressen av en dndamalsenlig
styrning, riskminimering och
forebyggande av otillborligt
utnyttjande tyngre an de
registrerades intressen.

Artikel 6.1 b i GDPR
Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen tjanar

Volkswagen AG:s berdttigade
intresse av att anvanda
fordonsrelaterad information pa ett
malinriktat satt for att kunna
erbjuda tillforlitliga, integrerade
och fungerande tjanster kring
fordonet.

For detta andamal &r det
nédvandigt att pa ett strukturerat
och kontrollerat satt vidarebefordra
vissa fordonsrelaterade data till
noggrant utvalda externa partners, i
den man detta ar nodvandigt for ett
korrekt genomférande av dessa
tjanster.

Volkswagen AG sakerstaller harmed
att anvandningen av
fordonsrelaterad information
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Efterlevnad av lagkrav/behandling
baserad pa rattsliga bestammelser

Tillvaratagande och férsvar av vara
rattigheter samt utlamnande inom
ramen fér myndighets- eller
domstolsatgarder

© Volkswagen Aktiengesellschaft

Tillhandahallande av
fordonsrelaterad information om
anvandning av kompletterande
fordonsfunktioner eller tjanster som
tillhandahalls av externa
leverantorer eller
samarbetspartners.

Fullgérande av lagstadgade
skyldigheter att genomfora
kontroller, dokumentera och
rapportera till behériga myndigheter
i enskilda fall, inklusive skatte- och
tullinspektioner.

Behandling och &verféring av
personuppgifter for att uppfylla
lagstadgade krav avseende utslapp,
bransleférbrukning och
typgodkannande.

Lagstadgad behandling av fordons-
eller anvdandningsdata for att
uppfylla periodiska évervaknings-
eller rapporteringsskyldigheter till
myndigheter eller lagstadgade
organ.

Jamfoérelse med antiterrorlistor.

Arkivering baserad pa skatte- och
handelsrattsliga
lagringsskyldigheter.

Férebyggande av bedrageri och
penningtvatt.

Behandling av férfragningar fran
registrerade enligt GDPR.

Hantering av rapporter om
potentiella
personuppgiftsincidenter.

Utévande och havdande av
rattigheter och ansprak

Utldamnande inom ramen for
myndighets- eller domstolsatgarder
i syfte att ta upp bevisning,

kontrolleras enhetligt och tydligt
avgransas.

Artikel 6.1 c i GDPR

Artikel 9.2 g i GDPR (rattslig
skyldighet)

Artikel 6.1 c i GDPR
art. 92 fi GDPR
Artikel 6.1 f i GDPR
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Efterlevnadskontroller, statistiska
analyser och kontroller

Lagféring och genomdrivande av
civilrattsliga ansprak

Utlamnande inom ramen for
myndighets-/domstolsatgarder i
samband med vardepappershandel

Genomfdrande av interna
efterlevnads- och kontrollatgarder
for att sdkerstdlla att lagstadgade
krav, regulatoriska krav och interna
riktlinjer foljs.

Skapande av aggregerade statistiska
analyser och nyckeltal fér styrning,
overvakning och vidareutveckling av
interna affars- och stédprocesser.

Analys av ekonomiska eller
organisatoriska sarskilda situationer
i samband med riskhantering samt
harledning av lampliga styr- och
sakringsatgarder.

3. Databehandling under gemensamt ansvar

Havdande och forsvar av vara
rattigheter och uppfyllande av
lagstadgade och regulatoriska krav

Artikel 6.1 c i GDPR
Artikel 6.1 f i GDPR

Behandlingen syftar till att
sakerstdlla 6verensstammelse med
rattsliga och interna krav samt
styrning, 6vervakning och
vidareutveckling av interna affars-
och stédprocesser.

Den mojliggor fullgérande av
interna efterlevnads- och
kontrollatgérder, skapande av
aggregerade statistiska analyser
och nyckeltal samt hantering av
ekonomiska eller organisatoriska
risker.

Vissa personuppgiftshehandlingar sker under gemensamt personuppgiftsansvar av Volkswagen AG tillsammans
med Audi AG, Seat S.A. och Skoda AUTO a.s. i enlighet med artikel 26 i GDPR. Den registrerades rattigheter kan
havdas gentemot alla gemensamt ansvariga parter - den centrala kontaktpunkten ar Volkswagen AG

(avsnitt VIL.).
Syfte

Informationssidkerhet
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Exempel

Upptackt av sakerhetsrelevanta
avvikelser i IT-systemen i
forsaljnings- och servicenatverket.

Analys och korrigering av fel for att
sakerstalla stabil systemdrift.

Skydd av kund- och fordonsdata
mot obehorig dtkomst.

Sdkerstdllande av integriteten och
tillgangligheten hos de IT-system
som anvands.

Rattsliga grunder enligt GDPR
o Artikel 6.1 c i GDPR
o Artikel 6.1 f i GDPR

e FOr att garantera
informations- och
systemsakerheten ar det
nédvandigt att behandla
sakerhetsrelevant process- och
systeminformation for att
upptacka och analysera
avvikelser och initiera [ampliga
motatgarder. Behandlingen
syftar till att skydda den
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Stod vid sdakerhetsrelevanta drenden IT-infrastruktur som anvdnds

hos myndigheter eller domstolar. samt de kund- och fordonsdata
som behandlas dari och ar
begransad till detta andamal.

IV. Vem tar emot dina uppgifter?

Inom Volkswagen AG far endast de enheter tillgang till dina uppgifter som behdver dessa for att uppfylla de
ovan ndamnda dndamalen.

Overféring till tredje part sker endast om detta ar nédvandigt for de tidigare nimnda dndamalen och det finns
en rattslig grund, eller om du tidigare har lamnat ditt samtycke till detta. Om Volkswagen AG har anlitat
tjdnsteleverantorer for behandling av uppgifter eller tillhérande tillhandahallande av tjdnster, sker
vidarebefordran i regel pa grundval av ett personuppgiftsbitradesavtal enligt art. 28 i dataskyddsférordningen,
eller sa finns det yrkesrattsliga forpliktelser som garanterar en tillrdcklig dataskyddsniva.

Foljande kategorier av mottagare kan ta emot uppgifter:

e Tjansteleverantorer

o Fordons-/komponent-tillverkare/-leverantorer
Leverantor av webbhotell
Leverantor av teknisk support
Callcenter
Banker/leverantérer av finansiella tjanster
Telekommunikationsféretag
Postorderfdretag
Leverantor av transporttjanster
Konsultféretag/tjansteleverantor
Leverantor av tekniska utvecklingstjanster
Kundlojalitetspartner
Leverantor av fordonsrelaterade tjanster
Leverantor av identifieringstjanster
Eventleverantdr/-agentur
Reklamfdretag/-partner
Marknadsforskningsféretag
Allmannyttiga foretag och avfallshanteringsféretag

o Tjansteleverantor kvalitetssakring
e Forsakringsbolag

o Fordonsforsakringar

o Foretagsforsakringar
e Myndigheter

o Tillsynsmyndigheter
Trafikmyndigheter
Polis/utredningsmyndigheter/domstolar
Tillsynsmyndigheter EU/EES
Tillsynsmyndigheter inte EU

O 0O 0O o0 O O O O O O o0 o o0 o o o

[©]
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[©]
[©]
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e Uppdragstagare inom juridik, ekonomi och finans
o Revisionsbyraer/skatteradgivare
o Externarevisorer
o Advokater/notarier
o Tekniska kontrollanter
o Affarspartner
o Butikshandel
o Grossisthandel
e Koncernbolag
o Koncernbolag fér det egna varumarkets moderbolag
o Koncernféretag VW, inte det egna varumarkets moderbolag

F. Overfors dina uppgifter till ett tredjeland eller till en internationell organisation?

I regel behandlas dina uppgifter inom EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet), dar
dataskyddsforordningen galler oinskrankt.

Som ett globalt verksamt foretag ar det i undantagsfall nédvandigt att lagra och behandla uppgifter dven
utanfor EU. | enskilda fall kan uppgifter aven vidarebefordras till myndigheter och domstolar i tredje land.
Observera att sadana tredje lander kanske inte har en skyddsniva som Europeiska kommissionen har erkant
som adekvat. Savida det inte finns ett beslut om adekvat skyddsniva fran Europeiska kommissionen kommer
Volkswagen AG endast att 6verfora dina uppgifter till tredje land om detta ar tillatet enligt art. 44-49 i
dataskyddsforordningen. | den man Volkswagen AG stdder sig pa lampliga skyddsatgarder enligt artikel 46.2 i
dataskyddsforordningen for éverforingen till tredje land (t.ex. standardavtalsklausuler eller Binding Corporate
Rules), kommer Volkswagen AG att vidta ytterligare tekniska och/eller organisatoriska atgarder om detta kravs
for att uppratthalla ett adekvat skydd for dina uppgifter. Avtalen med personuppgiftsbitraden foreskriver
regelbundet ingdende av Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler foér att garantera en adekvat
dataskyddsniva. Du kan fa en kopia av oss av de konkret tilldmpliga eller dverenskomna reglerna for
sakerstdllande av adekvat dataskyddsniva. Anvand uppgifterna i avsnitt B. VII for detta andamal.

VI. Hur lange sparas dina uppgifter?

Personuppgifter kommer endast att lagras sa lange det ar nédvandigt for respektive andamal med
behandlingen. Nar dessa dndamal inte langre foreligger raderas eller anonymiseras uppgifterna, savida det inte
finns lagstadgade skyldigheter att bevara, styrka eller dokumentera uppgifterna som hindrar detta.

I den man personuppgifter behandlas for att uppfylla kommersiella, skattemassiga eller lagstadgade
lagringsskyldigheter, sker lagringen under de lagstadgade perioderna, vilka regelbundet kan uppga till upp till
15 ar.

Om behandlingen sker inom ramen for forsaljnings-, service-, reklamations-, garanti-, goodwill-,
produktansvars- eller liknande drende- eller fordonsrelaterade processer, lagras personuppgifterna sa lange den
aktuella affars- eller avtalsrelationen bestar. Efter att avtalsférhallandet har upphort kan uppgifterna lagras
dven darefter, i den man det ar nédvandigt for en korrekt hantering, sparbarhet eller for att uppfylla
lagstadgade krav pa bevarande av underlag och dokumentation. | dessa fall kan lagringstiden vara upp till 15 ar.

Oberoende av uteldamnandet av respektive behandlingssyfte kan personuppgifter ocksa lagras i den
utstrackning och sa ldnge som detta ar nddvandigt for att havda, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.
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I den man behandlingen baseras pa samtycke sker lagringen under hela syftet med samtycket och - med
forbehall for lagstadgade lagringsskyldigheter - senast fram till dess aterkallande.

I motiverade enskilda fall kan ytterligare lagring tillhandahallas, i den man detta ar nodvandigt for att uppfylla
respektive behandlingssyfte. Detta kan sarskilt vara fallet med medie- eller fordonsrelaterat innehall; sddana
lagringsperioder kan stracka sig langre dn 15 ar och bestams for ett visst andamal.

VII. Dataskyddsombud och berorda personers rattigheter

Om du har allmanna fragor om denna integritetspolicy eller om Volkswagen AG:s behandling av dina uppgifter
kan du kontakta vart dataskyddsombud Oliver Draf:

e Post: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
e E-mail: dataprivacy@volkswagen.de
e Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATASKYDD)

Vilka rattigheter har du?
Under respektive rattsliga férutsattningar har du féljande rattigheter gentemot oss:

e Ratt till information (art. 15 GDPR)

e  Ratt till rattelse (art. 16 GDPR)

e Ratt till radering eller "ratt att bli bortglémd"” (art. 17 GDPR)
e Ratt till begransning av behandling (art. 18 GDPR)

e  Ratt till datadverforbarhet (art. 20 GDPR).

Du har dessutom ratt att nar som helst vanda dig till en dataskyddsmyndighet i enlighet med artikel 77 i GDPR
om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot gdllande lagstiftning. Adressen till den
dataskyddsmyndighet som ansvarar for VOLKSWAGEN a&r:

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz Niedersachsen
PrinzenstraBBe 5

30159 Hannover

Deutschland / Germany

Du kan ocksa lamna in ett klagomal till vilken annan dataskyddsmyndighet som helst inom eller utanfér EU,
foretradelsevis till tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar du har din vanliga vistelseort, din arbetsplats
eller platsen for den pastddda overtradelsen. Nedan hittar du en lank med alla kontaktuppgifter till de
nationella myndigheterna i alla medlemsstater: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.
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Ratt att gora invandningar
Du har ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina uppgifter,

e om behandlingen sker for direktmarknadsforing (inklusive profilering for
direktmarknadsforing) eller

e om behandlingen (inklusive profilering) ar nodvandig for att tillvarata vara eller en
tredje parts berattigade intressen (art. 6.1 f GDPR). Vid sadan invdndning ber vi dig
meddela oss orsakerna till att du invander mot uppgiftsbehandlingen. Vid invandning
kommer vi att avbryta behandlingen av dina uppgifter, detta savida vi inte kan
presentera tvingande och skyddsvarda skal for behandlingen som 6vervager dina
intressen, rattigheter och friheter, samt om behandlingen sker i syfte att hdavda, utova
eller skydda juridiska ansprak.

Skicka din invandning och, om sa kravs, motiveringen till denna till Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, via e-post till privacy@volkswagen.de eller via var dataskyddsportal

Den registrerades rattigheter

Om du vill hdvda dina rédttigheter som registrerad, anvdnd gdrna var dataskyddsportal
https://datenschutz.volkswagen.de/

Du kan ocksa skicka din férfragan via foljande kontaktalternativ

. Post: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
. E-post: privacy@volkswagen.de
o Telefon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATASKYDD)
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